
  



 

Используемые сокращения: 



ДПО - дополнительное профессиональное образование; 

ФГОС - Федеральный государственный образовательный стандарт 

ПС - профессиональный стандарт 

ОТФ - обобщенная трудовая функция 

ТФ - трудовая функция 

ЕКС – Единый квалификационный справочник 

ПК - профессиональная компетенция 

ЛЗ - лекционные занятия 

СЗ - семинарские занятия 

ПЗ - практические занятия 

ОСК – обучающий симуляционный курс 

СР – самостоятельная работа 

ДОТ -  дистанционные образовательные технологии 

ЭО - электронное обучение 

УП - учебный план 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

В соответствии с профессиональным стандартом по специальности 

«Специалист в области организации здравоохранения и общественного здоровья», 

утвержденный приказом Минтруда России от 07.11.2017 №768н, и учитывая 

тенденции современных условий функционирования российского здравоохранения 

возрастает актуальность создания и внедрения новых форм управления, 

обеспечивающих повышение эффективности деятельности медицинских 

организаций при использовании имеющихся ресурсов и высоком качестве оказания 

медицинской помощи. Для успешного развития медицинских организаций 

необходимо создать оптимальные механизмы управления, направленные на 

повышение качества и эффективности медицинской деятельности. 

В условиях рыночной экономики и реформирования системы 

здравоохранения эффективное управление медицинскими организациями и 

другими учреждениями, и организациями системы здравоохранения страны 

становится актуальной задачей руководства отраслью. 

Перед руководителями органов управления отраслью, медицинских 

организаций, страховых медицинских компаний и других организаций, связанных 

со здравоохранением, встают задачи, требующие новых знаний и умений в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья, бережливого 

производства, законодательства, психологии, информационных технологий и 

многих других вопросов. 

Программа выстроена и ориентирована на проблематику отрасли 

здравоохранения. 

Эффективное управление на сегодняшний день невозможно без знаний о 

современных направлениях, проблемах и принципах стандартизации в 

здравоохранении, организации оказания медицинской помощи по 

государственному заданию, а также новых знаний в области методологии 

управления качеством.  

Обучение проходит в очной форме. В процессе прохождение курса 

специалисты слушают курс лекций, проходят практические занятия в крупных 

медицинских организациях города. 

Уникальной особенностью курса является модуль «Управление качеством и 

безопасностью деятельности медицинской организации», который проходит в 

форме деловой игры на учебной фабрике организационных процессов. 

«Фабрика процессов» — это один из механизмов обучения персонала 

навыкам, необходимых для контроля за качеством оказания медицинской помощи. 

В процессе деловой игры специалист приобретает навыки принятия 

самостоятельных решений в области организации и работы учреждения 

здравоохранения, работу в команде, отрабатываются навыки ответа на жалобы 

пациентов, проведение внутренних аудитов, работы врачебной комиссии, оценки 

соответствия критерием качества работы медицинских организаций.  

Цикл предназначен для подготовки к аккредитации врачей.  

В конце цикла врач сдает экзамен аналогичный требованиям, предъявляемым 

к специалистам, которые проходят аккредитацию. 



Именно поэтому, разработанная программа «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье» (576 ч.) является своевременной и актуальной, отвечает 

требованиям времени и задачам, стоящим перед образовательным процессом 

системы дополнительного профессионального образования.  

 

1.1. Нормативные документы, используемые для разработки ДПП 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», статья 76; 

 Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

 Профессиональный стандарт «Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья» (утвержден приказом Минтруда и 

соцзащиты РФ от 7 ноября 2017 г. N 768н, регистрационный номер 1093) 

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 08.10.2015 № 

707н «Об утверждении Квалификационных требований к медицинским и 

фармацевтическим работникам с высшим образованием по направлению 

подготовки «Здравоохранение и медицинские науки» (зарегистрировано в 

Минюсте России 23.10.2015 № 39438). 

1.2. Категории обучающихся:  

Программа предназначена для врачей с высшим образованием - специалист 

по одной из специальностей: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Медико-

профилактическое дело», «Стоматология» при наличии подготовки в 

интернатуре/ординатуре по одной из специальностей укрупненных групп 

специальностей "Клиническая медицина" или "Науки о здоровье и 

профилактическая медицина" 

1.3. Цель реализации программы:  

В соответствии с профессиональным стандартом по специальности 

«Специалист в области организации здравоохранения и общественного здоровья», 

утвержденный приказом Минтруда России от 07.11.2017 №768н: 

Цель программы - обеспечение деятельности организации здравоохранения, 

направленной на укрепление общественного здоровья и совершенствование 

управления медицинской организацией. 

Виды профессиональной деятельности:  

В соответствии с профессиональным стандартом по специальности 

«Специалист в области организации здравоохранения и общественного здоровья», 

утвержденный приказом Минтруда России от 07.11.2017 №768н: 

Отнесение к видам экономической деятельности (код ОКВЭД): 

86.1 Деятельность больничных организаций 

86.2 Медицинская и стоматологическая практика 



86.9 Деятельность в области медицины прочая 

 

Уровень квалификации:  

 

№№ 
Наименование общей 

трудовой функции 

Наименование должностей и 

профессий 

Уровень 

квалификации 

1.  

Ведение статистического 

учета в медицинской 

организации 

Врач-статистик 7 

2.  

Организационно-

методическая деятельность и 

организация статистического 

учета в медицинской 

организации 

Врач-методист 7 

3.  

Управление структурным 

подразделением 

медицинской организации 

Заведующий (начальник) структурного 

подразделения (отдела, отделения, 

лаборатории, кабинета, отряда) 

медицинской организации - врач-

специалист 

8 

4.  

Управление организационно-

методическим 

подразделением 

медицинской организации 

Заведующий (начальник) структурного 

подразделения (отдела, отделения, 

лаборатории, кабинета, отряда) 

медицинской организации - врач-

специалист 

8 

5.  

Управление процессами 

деятельности медицинской 

организации 

Заместитель руководителя (начальника) 

медицинской организации, заместитель 

руководителя (начальника) 

обособленного подразделения 

медицинской организации 

Заведующий (главный врач, начальник) 

структурного подразделения, 

осуществляющего медицинскую 

деятельность, иной организации 

8 

6.  
Управление медицинской 

организацией 

Главный врач (начальник) медицинской 

организации, главный врач (начальник) 

медицинской организации 

обособленного подразделения 

медицинской организации 

Директор больницы (дома) 

сестринского ухода, хосписа 

8 

 

Связь программы с профессиональным стандартом “Специалист в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья”: 

ОТФ 
ТРУДОВЫЕ ФУНКЦИИ 

КОД ПС НАИМЕНОВАНИЕ ТФ 

А. Ведение А/01.7 Статистический учет в медицинской организации 



статистического учета 

в медицинской 

организации 

А/02.7 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

В. Организационно-

методическая 

деятельность и 

организация 

статистического учета 

в медицинской 

организации 

B/01.7 Организация статистического учета в медицинской 

организации 

B/02.7 Ведение организационно-методической деятельности в 

медицинской организации 

С. Управление 

структурным 

подразделением 

медицинской 

организации 

C/01.8 Организация деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

C/02.8 Планирование деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

C/03.8 Контроль деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

D. Управление 

организационно-

методическим 

подразделением 

медицинской 

организации 

D/01.8 Анализ и оценка показателей деятельности медицинской 

организации 

D/02.8 Управление ресурсами медицинской организации 

D/03.8 Взаимодействие с руководством медицинской 

организации и структурными подразделениями 

медицинской организации 

D/04.8 Планирование, организация и контроль деятельности 

организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

D/05.8 Разработка и внедрение системы менеджмента качества в 

медицинской организации 

E. Управление 

процессами 

деятельности 

медицинской 

организации 

E/01.8 Проектирование и организация процессов деятельности 

медицинской организации 

E/02.8 Управление ресурсами по обеспечению процессов 

деятельности медицинской организации 

E/03.8 Менеджмент качества процессов медицинской 

организации 

F. Управление 

медицинской 

организацией 

F/01.8 Управление ресурсами медицинской организации, 

взаимодействие с другими организациями 

F/02.8 Организация деятельности медицинской организации 

F/03.8 Менеджмент качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 



F/04.8 Стратегическое планирование, обеспечение развития 

медицинской организации 

 

1.4. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения программы обучающиеся получают новые 

профессиональные компетенции: 

ПК Описание компетенции Код ТФ ПС 

ПК -1  готовность к ведению статистического учета в медицинской 

организации 

А/01.7 

 должен знать теорию и методы статистики 

 должен уметь рассчитывать показатели, характеризующие 

деятельность медицинской организации, и показатели здоровья 

населения 

 должен владеть навыками ведения статистического учета и 

подготовки статистической информации о деятельности 

медицинской организации для руководства медицинской 

организации 

ПК -2 готовность к оказанию медицинской помощи в экстренной форме 

А/02.7 

 должен знать правила проведения базовой сердечно-легочной 

реанимации 

 должен уметь оказывать медицинскую помощь в экстренной форме 

пациентам при состояниях, представляющих угрозу жизни 

пациентов, в том числе клинической смерти (остановка жизненно 

важных функций организма человека (кровообращения и (или) 

дыхания) 

 должен владеть навыками оценки состояния пациента, требующего 

оказания медицинской помощи в экстренной форме 

ПК -3 

 

готовность к организации статистического учета в медицинской 

организации 

B/01.7 

 

должен знать требования к оформлению документации 

должен уметь использовать в работе информационно-аналитические 

медицинские системы и информационно-телекоммуникационную 

сеть "Интернет" 

должен владеть навыками ведения документации в медицинской 

организации 

ПК -4 готовность к ведению организационно-методической деятельности в 

медицинской организации 
B/02.7 



 должен знать порядки оказания медицинской помощи, стандарты 

медицинской помощи, клинические рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам оказания медицинской помощи в соответствии 

с профилем деятельности медицинской организации 

 должен уметь рассчитывать показатели, характеризующие 

деятельность медицинской организации, и показатели, 

характеризующие состояние здоровья населения 

 должен владеть навыками организации электронного 

документооборота в медицинской организации 

ПК -5 готовность к организация деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

C/01.8 

 должен знать требования к оформлению документации 

 должен уметь формировать отчеты о деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

 должен владеть навыками организации работы структурного 

подразделения медицинской организации 

ПК -6 готовность к планированию деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

C/02.8 

 должен знать принципы и методы планирования деятельности 

структурного подразделения медицинской организации 

 должен уметь анализировать показатели деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

 должен владеть навыками планирования деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

ПК -7 готовность к контролю деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

C/03.8 

 должен знать виды, формы и методы внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в структурном 

подразделении медицинской организации 

 должен уметь формировать аналитические отчеты по результатам 

проведения внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в структурном подразделении 

медицинской организации 

 должен владеть навыками контроля состояния ресурсного 

обеспечения деятельности структурного подразделения медицинской 

организации  

ПК -8 готовность к анализу и оценке показателей деятельности 

медицинской организации 
D/01.8 

 должен знать методы планирования, принципы, виды и структуру 



планов 

 должен уметь составлять прогноз показателей деятельности 

медицинской организации на территории обслуживания 

медицинской организации 

 должен владеть навыками разработки оптимальной организационно-

управленческой структуры медицинской организации 

ПК -9 готовность к управлению ресурсами медицинской организации 

D/02.8 

 должен знать методики расчета потребности в ресурсах и 

эффективности их использования в медицинской организации 

 должен уметь рассчитывать потребности медицинской организации в 

ресурсах в соответствии с показателями, характеризующими 

состояние здоровья населения 

 должен владеть навыками планирования потребности в ресурсах 

медицинской организации 

ПК -10 готовность к взаимодействию с руководством медицинской 

организации и структурными подразделениями медицинской 

организации 

D/03.8 

 должен знать правила документирования организационно-

управленческой деятельности 

 должен уметь взаимодействовать и сотрудничать с иными 

организациями 

 должен владеть навыками координации взаимодействия при 

формировании планов развития медицинской организации 

ПК -11 готовность к планированию, организации и контролю деятельности 

организационно-методического подразделения медицинской 

организации   

D/04.8 

 должен знать основы менеджмента 

 должен уметь применять инструменты контроля деятельности 

находящихся в подчинении работников организационно-

методического подразделения медицинской организации 

 должен владеть навыками планирования, организации и контроля 

деятельности организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

ПК -12 готовность к разработке и внедрению системы менеджмента качества 

в медицинской организации 

D/05.8 
 должен знать принципы всеобщего управления качеством 

 должен уметь использовать методы менеджмента качества 



 должен владеть навыками разработки документационного 

сопровождения системы внутреннего контроля качества в 

медицинской организации 

ПК -13 готовность к проектированию и организации процессов деятельности 

медицинской организации 

E/01.8 

 должен знать теорию управления и организации труда, включая 

основы проектного и программно-целевого управления 

 должен уметь организовывать сбор и анализ информации о 

деятельности структурных подразделений медицинской организации 

 должен владеть навыками координации процессов медицинской 

деятельности с управленческими и вспомогательными процессами 

структурных подразделений медицинской организации 

ПК -14 готовность к управлению ресурсами по обеспечению процессов 

деятельности медицинской организации 

E/02.8 

 должен знать методы управления информационными ресурсами 

 должен уметь планировать ресурсное обеспечение подразделений 

медицинской организации 

 должен владеть навыками управления информационными ресурсами, 

информационными процессами и информационными потоками в 

медицинской организации 

ПК -15 готовность к менеджменту качества процессов медицинской 

организации 

E/03.8 

 должен знать основные требования стандартов систем менеджмента 

качества 

 должен уметь использовать процессный подход в управлении 

медицинской организации 

 должен владеть навыками разработки, координации и регулирования 

системы менеджмента качества 

ПК -16 готовность к управлению ресурсами медицинской организации, 

взаимодействие с другими организациями 

F/01.8 

 должен знать основы этики и психологии делового общения 

 должен уметь использовать навыки делового общения: проведение 

совещаний, деловая переписка, электронный документооборот 

 должен владеть навыками выстраивания деловых связей и 

координации сотрудничества с организациями различных 

организационно-правовых форм 

ПК -17 готовность к организации деятельности медицинской организации F/02.8 



 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

Содержание и организация образовательного процесса при реализации данной 

ДПП регламентируется: учебным планом, учебно-тематическим планом, 

календарным учебным графиком, рабочими программами модулей, оценочными 

средствами, организационно-педагогическими условиями. 

 

2.1. Учебный план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 576 академических 

часов, 96 дней.  

Форма обучения: очная 

  

 должен знать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели здоровья населения 

 должен уметь осуществлять общее управление медицинской 

организации 

 должен владеть навыками принятия управленческих решений по 

совершенствованию деятельности медицинской организации 

ПК -18 готовность к менеджменту качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 

F/03.8 

 должен знать основы аудита в системе менеджмента качества 

 должен уметь выстраивать систему внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации 

 должен владеть навыками обеспечения лидирующей роли по 

внедрению и развитию системы менеджмента качества в 

медицинской организации 

ПК -19 готовность к стратегическому планированию, обеспечению развития 

медицинской организации 

F/04.8 

 должен знать основы стратегического планирования 

 должен уметь разрабатывать и реализовывать стратегический план 

деятельности медицинской организации 

 должен владеть навыками определения стратегии развития 

медицинской организации 



 

Код Наименование 

разделов и тем 

Всего 

часов 

В том числе Контроль 

Лекц

ии 

ПЗ 

СЗ 

ОС

К 

СР часы форма 

контроля 

1.  Модуль 1. Статистическая 

деятельность в медицинской 

организации 126 36 36 - 36 18 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.  Модуль 2. Управление 

качеством и безопасностью 

деятельности медицинской 

организации 

77 22 22 - 22 11 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.  Модуль 3. Организация 

деятельности медицинской 

организации 112 32 32 - 32 16 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.  Модуль 4. Управление 

ресурсами медицинской 

организации 70 20 20 - 20 10 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.  Модуль 5. Кадровая политика в 

медицинской организации 
77 22 22 - 22 11 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.  Модуль 6. Стратегическое 

планирование, обеспечение 

развития медицинской 

организации. Бережливая 

медицина 

98 28 28 - 28 14 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

7.  Модуль 7. Оказание 

медицинской помощи в 

экстренной форме 10 - - 6 4 - 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 Итого по модулям 570 160 160 6 164 80  

  Итоговая аттестация 

6 - - - - 6 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

  Итого: 576 160 160 6 164 86  



Объем практической подготовки 166ч. включает в себя: 

ОСК 6ч. 

ПЗ – 160ч. 

Симуляционная подготовка (6ч.) 

– включает проведение занятий по обучению навыкам сердечно-легочной 

реанимации и  оказания первой врачебной помощи при неотложных состояниях: 

- проведение искусственного дыхания;  

- проведение непрямого массажа сердца; 

-  - острая сердечная недостаточность; 

- шок; 

- нарушения сердечного ритма и проводимости  с нестабильной 

гемодинамикой; 

- острые нарушения мозгового кровообращения. 

 

Освоение навыков осуществляется на базе Симуляционной  клиники ФГБОУ ВО 

«Новосибирский государственный медицинский университет» Министерства 

здравоохранения Российской Федерации с использованием инновационных 

технологий в обучении - интерактивного тренажера: 

- виртуального робота-пациента - симулятор пациента;    

- виртуального робота-симулятора. 

 

 

2.2.  Календарный учебный график 

Учебные занятия проводятся в течение 96 дней по 6 академических часов в день. 

2.3. Учебно-тематический план 

 

Код Наименование 

разделов и тем 

Всего 

часов 

В том числе Контроль 

 

Лекц

ии 

ПЗ 

СЗ 

ОС

К 

СР часы форма 

контроля 

 

Модуль 1. Статистическая деятельность в медицинской организации  

1.1 Ведение статистического учета 

и подготовка статистической 

информации о деятельности 

медицинской организации для 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



руководства медицинской 

организации 

1.2 Планирование работы, анализ и 

составление отчета о своей 

деятельности 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.3 Проведение анализа 

показателей, характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей, 

характеризующих состояние 

здоровья населения 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.4 Консультирование работников 

медицинской организации по 

вопросам медицинской 

статистики. Проведение занятий 

с персоналом медицинской 

организации по вопросам 

медицинской статистики 

7 2 2 -- 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.5 Ведение документации в 

медицинской организации. 

Организация хранения 

документов в соответствии с 

установленными сроками и 

требованиями. 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.6 Ведение персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.7 Соблюдение требований по 

обеспечению безопасности 

персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.8 Организация учета, полноты 

регистрации и обеспечение 

сбора достоверной медико-

статистической информации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



1.9 Организация непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой 

жизни 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.10 Основы делового общения: 

организация совещаний, деловая 

переписка, электронный 

документооборот 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.11 Организация документооборота 

в структурном подразделении и  

медицинской организации в 

целом 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.12 Разработка и оценка 

показателей внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности. Экспертиза 

документации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.13 Анализ показателей, 

характеризующих деятельность 

медицинской организации, и 

показателей, характеризующих 

состояние здоровья населения 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.14 Прогноз показателей, 

характеризующих деятельность 

медицинской организации, и 

показателей, характеризующих 

здоровье населения 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.15 Анализ медико-экономической и 

социальной-демографической 

ситуаций, влияющей на 

деятельность медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.16 Ведение персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

1.17 Взаимодействие со страховыми 

медицинскими организациями 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 



клинических 

задач 

1.18 Управление конфликтными 

ситуациями 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

  Итого в разделе: 

126 36 36 - 36 18 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

Модуль 2. Управление качеством и безопасностью деятельности медицинской организации 

2.1 Организация деятельности и 

взаимодействия структурных 

подразделений медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.2 Организация деятельности 

врачебной комиссии и 

консилиумов в медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.3 Организация информационно-

справочной поддержки граждан 

по вопросам инвалидности, 

социальной защиты, медико-

социальной экспертизы и 

реабилитации, абилитации 

инвалидов и граждан, попавшим 

в трудную жизненную ситуацию 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.4 Анализ обращений граждан и 

юридических лиц 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.5 Организация и контроль 

проведения внутреннего 

контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.6 Разработка, координация и 

регулирование системы 

менеджмента качества 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 



задач 

2.7 Планирование и организация 

внутренних аудитов системы 

менеджмента качества 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.8 Разработка политики и 

стратегических целей в области 

менеджмента качества 

деятельности медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.9 Обеспечение лидирующей роли 

по внедрению и развитию 

системы менеджмента качества в 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.10 Разработка документационного 

сопровождения системы 

внутреннего контроля качества в 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

2.11 Разработка критериев и 

показателей деятельности 

работников в медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 Итого в разделе 
77 22 22 - 22 11 

 

Модуль 3. Организация деятельности медицинской организации 

3.1 Руководство организацией и 

осуществление медицинской 

деятельности 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.2 Разработка и утверждение 

нормативных локальных актов 

медицинской организации. 

Анализ деятельности 

структурных подразделений 

медицинской организации по 

реализации локальных 

нормативных актов 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



3.3 Совершенствование 

организационно-управленческой 

структуры медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.4 Деятельность структурного 

подразделения и медицинской 

организации в целом 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.5 Взаимодействие с руководством 

медицинской организации и 

другими подразделениями 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.6 Подготовка материалов к 

проведению санитарно-

просветительной работы 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.7 Координация процессов 

медицинской деятельности с 

управленческими и 

вспомогательными процессами 

структурных подразделений 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.8 Осуществление контроля 

размещения информации о 

деятельности медицинской 

организации, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.9 Организация предоставления 

информационно-справочных 

материалов по профилактике 

социально значимых 

заболеваний, курения, 

алкоголизма, наркомании, 

включая просвещение и 

информирование граждан о 

факторах риска для их здоровья, 

формирование мотивации к 

ведению здорового образа жизни 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



3.10 Организация информирования 

населения о деятельности 

медицинской организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.11 Контроль работы по ведению 

персонифицированных 

регистров пациентов с 

различными заболеваниями и 

льготных категорий граждан 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.12 Выстраивание деловых связей и 

координация сотрудничества с 

организациями различных 

организационно-правовых форм 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.13 Представление медицинской 

организации в органах 

государственной власти и 

местного самоуправления, а 

также в вышестоящей 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.14 Планы, программы и отчеты о 

деятельности медицинской 

организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.15 Взаимодействие с руководством 

и работниками уполномоченного 

органа исполнительной власти в 

сфере охраны здоровья 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

3.16 Взаимодействие со службами 

Министерства Российской 

Федерации по делам 

гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий 

стихийных бедствий, 

территориальными органами 

внутренних дел 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 Итого в разделе 
112 32 32 - 32 16  

Модуль 4. Управление ресурсами медицинской организации 



4.1 Финансово-хозяйственная 

деятельность медицинской 

организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.2 Материально-техническое 

обеспечение медицинской 

организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.3 Планирование потребности 

медицинской организации в 

ресурсах 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.4 Ресурсное обеспечение 

деятельности структурного 

подразделения медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.5 Обеспечение соблюдения 

требований к эксплуатации 

медицинских изделий в 

структурном подразделении 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.6 Обоснование потребности в 

ресурсах, необходимых для 

обеспечения деятельности 

подразделений медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.7 Подготовка обоснования 

объемов медицинской помощи в 

соответствии с ресурсами 

медицинской организации и 

потребностями населения 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.8 Управление информационными 

ресурсами, информационными 

процессами и 

информационными потоками в 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

4.9 Подготовка плана закупок в 

медицинской организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



4.10 Обеспечение ресурсами 

медицинской организации и 

контроль их использования 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 Итого в разделе 
70 20 20 - 20 10  

Модуль 5. Кадровая политика в медицинской организации 

5.1 Управление работниками 

медицинской организации. 

Обеспечение выполнения 

коллективного договора 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.2 Утверждение штатного 

расписания медицинской 

организации. Оптимальная 

организационно-управленческая 

структура медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.3 Организация внутреннего 

контроля соблюдения трудового 

законодательства Российской 

Федерации и нормативных 

правовых актов, содержащих 

нормы трудового права 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.4 Организация вовлечения 

работников медицинской 

организации в реализацию 

стратегических целей 

деятельности медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.5 Корпоративная культура 

медицинской организации. 

Планирование кадрового 

обеспечения медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.6 Разработка системы мотивации 

работников структурного 

подразделения и медицинской 

организации в целом 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.7 Осуществление внутреннего 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 



контроля соблюдения 

требований по обеспечению 

безопасности персональных 

данных работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

Решение 

клинических 

задач 

5.8 Составление графика работы, 

графика сменности и графика 

отпусков медицинских 

работников структурного 

подразделения медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.9 Контроль выполнения 

работниками подразделения 

правил внутреннего трудового 

распорядка, требований охраны 

труда, пожарной безопасности 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.10 Участие работников в 

реализации системы 

менеджмента качества и 

безопасности медицинской 

деятельности 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

5.11 Планирование и контроль 

непрерывного 

совершенствования 

профессиональных знаний и 

навыков, а также постоянное 

повышение профессионального 

уровня и расширение 

квалификаций медицинских 

работников организационно-

методического подразделения 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 Итого в разделе 
77 22 22 - 22 11  

Модуль 6. Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской организации. 

Бережливая медицина 

6.1 Формирование стратегических и 

программных документов 

деятельности и развития 

медицинской организации. 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



Целевые показатели 

деятельности структурных 

подразделений медицинской 

организации в целом 

6.2 Предоставление предложений по 

стратегии развития системы 

здравоохранения в субъекте 

Российской Федерации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.3 

Планов перспективного развития 

медицинской организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.4 

Определение стратегии развития 

медицинской организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.5 

Оценка внешней и внутренней 

среды медицинской организации 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.6 Принятие управленческих 

решений по совершенствованию 

деятельности медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.7 Организация и контроль 

проведения мониторинга 

показателей, характеризующих 

деятельность медицинской 

организации, и показателей 

здоровья населения 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.8 
Процессный подход в 

управлении медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.9 
Технологические карты 

процессов медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 



6.10 Построение единой цепочки 

взаимосвязанных процессов 

медицинской деятельности для 

обеспечения эффективной 

маршрутизации пациента 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.11 

Организация и проведение 

социологических опросов 
7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.12 Работа по внедрению новых 

организационных технологий в 

деятельность медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.13 Подготовка методических 

материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской 

организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

6.14 
Организация внедрения 

инноваций в деятельность 

медицинской организации 

7 2 2 - 2 1 

Тестирование 

Решение 

клинических 

задач 

 
Итого в разделе 98 28 28 - 28 14  

Модуль 7. Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

7.1 Оценка состояния пациента, 

требующего оказания 

медицинской помощи в 

экстренной форме 

5 - - 3 2 -  

7.2 Оказание медицинской помощи 

в экстренной форме пациентам 

при состояниях, 

представляющих угрозу жизни 

пациентов, в том числе 

клинической смерти (остановка 

жизненно важных функций 

организма человека 

(кровообращения и (или) 

дыхания) 

5 - - 3 2 -  

  Итого в разделе: 10 - - 6 4  Тестирование 



  Итоговая аттестация 6 - - - - 6 Тестирование 

  Итого: 576 160 160 6 164 86  

 

2.4. Рабочие программы учебных модулей  

МОДУЛЬ 1. 

«Статистическая деятельность в медицинской организации» 

(А/01.7, В/01.7, С/01.8) 

Код Наименование тем, элементов 

1.1 Ведение статистического учета и подготовка статистической информации о 

деятельности медицинской организации для руководства медицинской 

организации 

1.2 Планирование работы, анализ и составление отчета о своей деятельности 

1.3 Проведение анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

1.3.1. Методики проведения сплошных и выборочных исследований мнения населения 

(пациентов) 

1.3.2. Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

1.4 Консультирование работников медицинской организации по вопросам 

медицинской статистики. Проведение занятий с персоналом медицинской 

организации по вопросам медицинской статистики 

1.5 Ведение документации в медицинской организации. Организация хранения 

документов в соответствии с установленными сроками и требованиями. 

1.6 Ведение персонифицированных регистров пациентов с различными 

заболеваниями и льготных категорий граждан 

1.6.1. Ведение учета пациентов медицинской организации, застрахованных по программе 

обязательного медицинского страхования и программам добровольного медицинского 

страхования.  

1.6.2. Правила кодирования заболеваемости и смертности населения. МКБ 10 

1.7 Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 

1.8 Организация учета, полноты регистрации и обеспечение сбора достоверной 

медико-статистической информации 

1.9 Организация непрерывного совершенствования профессиональных знаний и 

навыков в течение трудовой жизни 

1.10 Основы делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

1.11 Организация документооборота в структурном подразделении и  медицинской 

организации в целом 

1.12 Разработка и оценка показателей внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности. Экспертиза документации 

1.12.1. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 



помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

1.12.2. Правила заполнения документации в медицинских организациях и сроки хранения 

документации 

1.12.3. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

1.13 Анализ показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, 

и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 

1.14 Прогноз показателей, характеризующих деятельность медицинской организации, 

и показателей, характеризующих здоровье населения 

1.15 Анализ медико-экономической и социальной-демографической ситуаций, 

влияющей на деятельность медицинской организации 

1.16 Ведение персонифицированных регистров пациентов с различными 

заболеваниями и льготных категорий граждан 

1.17 Взаимодействие со страховыми медицинскими организациями 

1.18 Управление конфликтными ситуациями 

 

МОДУЛЬ 2. 

«Управление качеством и безопасностью деятельности медицинской 

организации» 

(Е/01.8, Е/03.8, F/03.8, D/05.8) 
Код Наименования тем, элементов 

2.1 Организация деятельности и взаимодействия структурных подразделений 

медицинской организации 

2.1.1 Разработка планов деятельности и программ. Формирование системы показателей 

медицинской организации 

2.1.2  Организация сбора и анализа информации о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 

2.1.3 Организация и проведение внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в подразделениях медицинской организации 

2.1.4 Оценка рисков, связанных с реализацией управленческих решений 

2.1.5 Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей здоровья населения 

2.2 Организация деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 

2.2.1 Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в медицинской организации 
 

2.2.2 Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, территориальная программа государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи 

2.2.3 Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской организации 

2.2.4 Работа во врачебной комиссии медицинской организации. Требование к оформлению 

документации при экспертизе временной нетрудоспособности. 

2.3 Организация информационно-справочной поддержки граждан по вопросам 

инвалидности, социальной защиты, медико-социальной экспертизы и 

реабилитации, абилитации инвалидов и граждан, попавшим в трудную 

жизненную ситуацию 

2.4 Анализ обращений граждан и юридических лиц 



 

МОДУЛЬ 3. 

Организация деятельности медицинской организации  

(F/02.8 D/03.8 C/02.8 B/02.7 C/01.8 D/03.8 D/04.8) 
Код Наименования тем, элементов 

3.1 Руководство организацией и осуществление медицинской деятельности 

3.2 Разработка и утверждение нормативных локальных актов медицинской 

организации. Анализ деятельности структурных подразделений медицинской 

организации по реализации локальных нормативных актов 

3.3 Совершенствование организационно-управленческой структуры медицинской 

организации 

3.4 Деятельность структурного подразделения и медицинской организации в целом 

3.5 Взаимодействие с руководством медицинской организации и другими 

2.5 Организация и контроль проведения внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности 

2.5.1 Построение единой цепочки взаимосвязанных процессов медицинской деятельности 

для обеспечения эффективной маршрутизации пациента 

2.5.2  Вовлечение работников в реализацию системы менеджмента качества и безопасности 

медицинской деятельности 

2.6 Разработка, координация и регулирование системы менеджмента качества 

2.6.1 Основные положения международных и национальных стандартов в области систем 

менеджмента качества 

2.6.2 Принципы всеобщего управления качеством 

2.6.3 Создание документации системы менеджмента качества по процессам основной 

деятельности 

2.6.4 Разработка планов мероприятий по обучению работников в области менеджмента 

качества 

2.6.5 Процессный подход в управлении медицинской организации 

2.6.6 Технологические карты процессов медицинской организации 

2.7 Планирование и организация внутренних аудитов системы менеджмента 

качества 

2.7.1 Требования к построению и методы самооценки системы менеджмента качества. 

Внутренние аудиты. 

2.7.2 Контроль соблюдения плана внутренних аудитов менеджмента качества в 

медицинской организации 

2.7.3 Составление аналитического отчета по результатам внутренних аудитов в 

медицинской организации 

2.8 Разработка политики и стратегических целей в области менеджмента качества 

деятельности медицинской организации 

2.9 Обеспечение лидирующей роли по внедрению и развитию системы менеджмента 

качества в медицинской организации 

2.10 Разработка документационного сопровождения системы внутреннего контроля 

качества в медицинской организации 

2.10.1 Координация работ по организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

2.10.2 Координация разработки локальных актов по обеспечению качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации 

2.11 Разработка критериев и показателей деятельности работников в медицинской 

организации 



подразделениями медицинской организации 

3.6 Подготовка материалов к проведению санитарно-просветительной работы 

3.7 Координация процессов медицинской деятельности с управленческими и 

вспомогательными процессами структурных подразделений медицинской 

организации 

3.8 Осуществление контроля размещения информации о деятельности медицинской 

организации, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

3.9 Организация предоставления информационно-справочных материалов по 

профилактике социально значимых заболеваний, курения, алкоголизма, 

наркомании, включая просвещение и информирование граждан о факторах 

риска для их здоровья, формирование мотивации к ведению здорового образа 

жизни 

3.10 Организация информирования населения о деятельности медицинской 

организации 

3.11 Контроль работы по ведению персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

3.12 Выстраивание деловых связей и координация сотрудничества с организациями 

различных организационно-правовых форм 

3.13 Представление медицинской организации в органах государственной власти и 

местного самоуправления, а также в вышестоящей организации 

3.14 Планы, программы и отчеты о деятельности медицинской организации 

3.15 Взаимодействие с руководством и работниками уполномоченного органа 

исполнительной власти в сфере охраны здоровья 

3.16 Взаимодействие со службами Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствий, территориальными органами внутренних дел 

 

МОДУЛЬ 4. 

Управление ресурсами медицинской организации (D/02.8 D/01.8) 
Код Наименования тем, элементов 

4.1 Финансово-хозяйственная деятельность медицинской организации 

4.2 Материально-техническое обеспечение медицинской организации 

4.3 Планирование потребности медицинской организации в ресурсах 

4.4 Ресурсное обеспечение деятельности структурного подразделения медицинской 

организации 

4.5 Обеспечение соблюдения требований к эксплуатации медицинских изделий в 

структурном подразделении медицинской организации 

4.6 Обоснование потребности в ресурсах, необходимых для обеспечения 

деятельности подразделений медицинской организации 

4.7 Подготовка обоснования объемов медицинской помощи в соответствии с 

ресурсами медицинской организации и потребностями населения 

4.8 Управление информационными ресурсами, информационными процессами и 

информационными потоками в медицинской организации 

4.9 Подготовка плана закупок в медицинской организации 



4.10 Обеспечение ресурсами медицинской организации и контроль их использования 

 

МОДУЛЬ 5. 

Кадровая политика в медицинской организации 

(E/02.8, F/01.8, D/01.8 F/04.8 B/02.7 C/01.8 C/02.8 C/03.8 E/03.8 D/04.8) 
Код Наименования тем, элементов 

5.1 Управление работниками медицинской организации. Обеспечение выполнения 

коллективного договора 

5.2 Утверждение штатного расписания медицинской организации. Оптимальная 

организационно-управленческая структура медицинской организации 

5.3 Организация внутреннего контроля соблюдения трудового законодательства 

Российской Федерации и нормативных правовых актов, содержащих нормы 

трудового права 

5.4 Организация вовлечения работников медицинской организации в реализацию 

стратегических целей деятельности медицинской организации 

5.5 Корпоративная культура медицинской организации. Планирование кадрового 

обеспечения медицинской организации 

5.6 Разработка системы мотивации работников структурного подразделения и 

медицинской организации в целом 

5.7 Осуществление внутреннего контроля соблюдения требований по обеспечению 

безопасности персональных данных работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

5.8 Составление графика работы, графика сменности и графика отпусков 

медицинских работников структурного подразделения медицинской 

организации 

5.9 Контроль выполнения работниками подразделения правил внутреннего 

трудового распорядка, требований охраны труда, пожарной безопасности 

5.10 Участие работников в реализации системы менеджмента качества и 

безопасности медицинской деятельности 

5.11 Планирование и контроль непрерывного совершенствования 

профессиональных знаний и навыков, а также постоянное повышение 

профессионального уровня и расширение квалификаций медицинских 

работников организационно-методического подразделения медицинской 

организации 

 

МОДУЛЬ 6. 

Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской 

организации. Бережливая медицина 
(F/02.8 E/03.8 F/04.8) 

 
Код Наименования тем, элементов 

6.1 Формирование стратегических и программных документов деятельности и 

развития медицинской организации. Целевые показатели деятельности 

структурных подразделений медицинской организации в целом 

6.2 Предоставление предложений по стратегии развития системы здравоохранения 



в субъекте Российской Федерации 

6.3 Планов перспективного развития медицинской организации 

6.4 Определение стратегии развития медицинской организации 

6.5 Оценка внешней и внутренней среды медицинской организации 

6.6 Принятие управленческих решений по совершенствованию деятельности 

медицинской организации 

6.7 Организация и контроль проведения мониторинга показателей, 

характеризующих деятельность медицинской организации, и показателей 

здоровья населения 

6.8 Процессный подход в управлении медицинской организации 

6.9 Технологические карты процессов медицинской организации 

6.10 Построение единой цепочки взаимосвязанных процессов медицинской 

деятельности для обеспечения эффективной маршрутизации пациента 

6.11 Организация и проведение социологических опросов 

6.12 Работа по внедрению новых организационных технологий в деятельность 

медицинской организации 

6.13 Подготовка методических материалов и их внедрение в деятельность 

медицинской организации 

6.14 Организация внедрения инноваций в деятельность медицинской организации 

 

МОДУЛЬ 7. 

Рабочая программа обучающего симуляционного курса  

Оказание медицинской помощи в экстренной форме A/02.7 
Код Наименования тем, элементов 

7.1 Оценка состояния пациента, требующего оказания медицинской помощи в 

экстренной форме 

7.1.1 Базовая сердечно - легочная реанимация взрослых 

Демонстрация аккредитуемым лицом умения на своем рабочем месте оказывать 

помощь пациенту без признаков жизни, выполнять мероприятия базовой сердечно –

легочной реанимации (далее – СЛР), в том числе с использованием автоматического 

наружного дефибриллятора (далее – АНД), находящегося в доступности. 

Трудовая функция по оказанию медицинской помощи взрослому пациенту в 

неотложной или экстренной формах в соответствии с профессиональными 

стандартами специальностей по приказу Минздрава России от 07.10.2015 №700н 

(ред. от 11.10.2016) «О номенклатуре специальностей специалистов, имеющих 

высшее медицинское и фармацевтическое образование». 

7.1.2 Симуляционный курс «Экстренная медицинская помощь» 

Демонстрация аккредитуемым лицом навыков обследования пациента с резким 

ухудшением состояния в условиях амбулаторно-поликлинической медицинской 

организации (МО), умения использовать оснащение укладки экстренной 

медицинской помощи и распознавать остановку кровообращения с использованием 

при необходимости мануального дефибриллятора. 

Трудовая функция по оказанию медицинской помощи взрослому пациенту в 

неотложной или экстренной формах в соответствии с профессиональными 

стандартами специальностей по приказу Минздрава России от 07.10.2015 №700н 



(ред. от 11.10.2016) «О номенклатуре специальностей специалистов, имеющих 

высшее медицинское и фармацевтическое образование». 

7.2 Оказание медицинской помощи в экстренной форме пациентам при 

состояниях, представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе 

клинической смерти (остановка жизненно важных функций организма 

человека (кровообращения и (или) дыхания) 

 

 

3. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

1. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе 

повышения квалификации врачей «Организация здравоохранения и общественное 

здоровье» проводится в форме экзамена и должна выявлять теоретическую и 

практическую подготовку врача в соответствии с квалификационными 

требованиями. 

2. Обучающийся допускается к итоговой аттестации после изучения модулей 

в объеме, предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье». 

3. Лица, освоившие дополнительную профессиональную программу 

профессиональной переподготовки «Организация здравоохранения и общественное 

здоровье» и успешно прошедшие итоговую аттестацию, получают документ 

установленного образца о дополнительном профессиональном образовании – 

диплом о профессиональной переподготовке. 

Тестовые задания в количестве 1000 вопросов представлены в виде 

электронной базы Центра сертификации и аттестации или банк тестовых вопросов 

в системе дистанционного обучения НГМУ. 

 

Примеры тестовых заданий 

Выберите один правильный ответ 

1. Предметом изучения медицинской статистики являются 

а) информация о здоровье населения 

б) информация о влиянии факторов окружающей среды на здоровье человека 

в) информация о кадрах, сети и деятельности учреждений и служб здравоохранения 

г) информация о результатах клинических и экспериментальных исследованиях в 

медицине 

д) все вышеперечисленное 

Ответ: д 

2. Первичная заболеваемость – это: 

а) заболевания, впервые выявленные в этом году 

б) заболеваемость, регистрируемая врачом и записанная им в медицинской 

документации 



в) совокупность всех имеющихся среди населения заболеваний, впервые 

выявленных в данном году или известных ранее, по поводу которых больные вновь 

обратились в данном году 

г) учет всех заболеваний (инфекционных, неэпидемических, с ВУТ) 

Ответ: а 

3. Сущность термина «распространенность» 

а) вновь выявленные заболевания в данном году 

б) все заболевания, зарегистрированные в данному году 

в) заболевания, выявленные при целевых медицинских осмотрах 

г) заболевания, выявленные при периодических медицинских осмотрах 

Ответ: б 

4. Под статистическим термином «обращаемость» понимается 

а) число больных, впервые обратившихся за медицинской помощью по поводу 

заболевания 

б) соотношение числа всех первичных посещений по поводу болезни к общему 

числу обслуживаемого населения 

в) абсолютное число всех первичных и повторных посещений больными 

медицинского учреждения 

г) отношение числа всех посещений больными амбулаторно-поликлинического 

учреждения к общему числу обслуживаемого населения 

Ответ: а 

5. Консилиум врачей созывается по инициативе: 

а) главного врача 

б) заместителя главного врача 

в) лечащего врача 

г) заведующего отделением 

д) все перечисленное верно 

Ответ: в 

6. Врачебная комиссия согласно Федеральному закону от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» состоит из: 

а) врачей и возглавляется руководителем медицинской организации или одним из 

его заместителей. 

б) врачей и возглавляется руководителем медицинской организации или одним из 

его заместителей, заведующим структурным подразделением; 

в) фельдшеров, врачей и возглавляется руководителем медицинской организации 

или одним из его заместителей; 

г) врачей и возглавляется специалистом, прошедшим обучение по вопросам ЭВН и 

ЭКМП; 

д) все вышеперечисленное верно 



Ответ: а 

7. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, рассматривается со дня регистрации письменного обращения в 

течение: 

а) 14 дней 

б) 30 дней 

в) 7 дней 

г) 21 дня 

д) 14 рабочих дней 

Ответ: б 

8. Какова кратность проведения плановых проверок медицинских 

организаций, осуществляющих скорую медицинскую помощь? 

а) 1 раз в 3 года 

б) 1 раз в 2 года 

в) 1 раз в год 

г) не ограничено 

д) кратность не установлена 

Ответ: б 

9. Какова кратность проведения плановых проверок медицинских 

организаций, осуществляющих санаторно-курортную помощь? 

а) 1 раз в 3 года 

б) 1 раз в 2 года 

в) 1 раз в год 

г) не ограничено 

д) кратность не установлена 

Ответ: б 

10. Обязано ли должностное лицо контрольного (надзорного) органа 

предоставлять руководителю, иному должностному лицу или 

уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному 

предпринимателю, его уполномоченному представителю, присутствующим 

при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к 

предмету проверки? 

а) да 

б) нет 

в) да, по письменной просьбе проверяемого 

г) да, по дополнительному запросу 

д) да, по согласованию с вышестоящим органом 

Ответ: а 



 

Примеры ситуационных задач 

 

1. Вы являетесь главным врачом вновь созданной частной медицинской 

организации.  

Определите порядок действий по организации проведения экспертизы 

временной нетрудоспособности в медицинской организации по методике 

Стратегического плана действий (STRAP). 

2. Рассчитайте, сколько нужно выполнить посещений в час врачу 

участковому терапевту, если продолжительность приема – 25 мин., коэффициент 

использования рабочего времени – 0,85. 

 

Примерная тематика контрольных вопросов 

1. Организация здравоохранения и общественное здоровье в современных 

условиях. 

2. Виды и формы медицинской помощи населению в системе 

здравоохранения Российской Федерации, вопросы законодательства об охране 

здоровья граждан. 

3. Организационно-правовые формы деятельности учреждений 

здравоохранения. 

4. Организационно-функциональная структура системы здравоохранения 

Российской Федерации. 

5. Системы здравоохранения. Критерии сравнительной оценки систем 

здравоохранения. 

6. Стратегические подходы к формированию и развитию государственной 

политики в здравоохранении. Проблемы реформирования отрасли. 

7. Организационно-правовые вопросы в сфере здравоохранения Российской 

Федерации.  

8. Современные подходы к управлению медицинской организацией. 

Технологии управления персоналом в современной медицинской организации. 

Системы мотивации персонала. 

9. Финансово-хозяйственная деятельность медицинских организаций в 

современных условиях. 

10. Экономическая характеристика различных типов медицинских 

организаций. 

 

Примеры заданий, выявляющих практическую подготовку врача 

организатора здравоохранения 

 

1. Формирование бизнес-плана деятельности медицинской организации. 

2. Стимулирующие системы организации и оплаты труда в медицинских 

организациях. 

3. Организация проведения экспертизы качества медицинской помощи в 

медицинской организации. 



4. Организация контроля за соблюдением лицензионных требований и 

условий в медицинских организациях. 

5. Сравнительный анализ методик ценообразования, выбор оптимального 

способа финансирования медицинской организации в современных условиях. 

6. Экономические проблемы развития здравоохранения. 

7. Организационно-экономические аспекты развития стационар-замещающих 

форм оказания медицинской помощи. 

8. Маркетинг социальной сферы. Условия и принципы применения 

маркетинга в системе охраны здоровья населения в Российской Федерации. 

1. Применение информационных технологий в работе многопрофильной 

медицинской организации. 

2. Интеграция в единую государственную информационную систему 

здравоохранения  

 

4. Организационно-педагогические условия реализации ДПП ПК 

 4.1. Общесистемные требования 

Организация располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей 

проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

практической работы обучающихся, предусмотренной учебным планом.  

Квалификация руководящих и научно-педагогических работников 

организации соответствует квалификационным характеристикам, установленным 

квалификационными требованиями к медицинским и фармацевтическим 

работникам, утвержденными Министерством здравоохранения Российской 

Федерации, и квалификационным характеристикам, установленным в Едином 

квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и 

служащих, разделе "Квалификационные характеристики должностей 

руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного 

профессионального образования", утвержденном приказом Министерства 

здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 января 2011 

г. N 1н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 марта 

2011 г., регистрационный N 20237), и профессиональным стандартам (при 

наличии).  

 

 

 



 

4.2. Требования к кадровым условиям реализации 

Реализация ДПП обеспечивается руководящими и научно-педагогическими 

работниками организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации ДПП на 

условиях гражданско-правового договора  

№ 

п/п 

ФИО Ученая 

степень, 

звание, 

должность 

специальность Стаж научно-

педагогической 

деятельности 

Повышение 

квалификации по 

педагогике, ПВШ 

1.  Барковская 

О.С. 

к.м.н., 

доцент 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2013 года Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

2.  Бравве Ю.И. д.м.н.,  

профессор 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2004 года Повышение 

квалификации по 

педагогике 

3.  Бедорева И.Ю. 

 

 

 

 

 

д.м.н.,  

доцент 

ВАК 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2007 года Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

Эксперт в области 

сертификации СМК 

4.  Васильева Г.Е.  ассистент Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2015 года Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

5.  Герман Е. Ю. 

 

к.м.н., 

доцент 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2007 года   Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

6.  Иванинский 

О.И. 

 

к.м.н., 

доцент 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2007 года   Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

7.  Латуха О.А. к.э.н., 

доцент 

ВАК 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2003 года Повышение 

квалификации по 

педагогике, 

преподаватель 

высшей школы. 

8.  Соколов С.В. 

 

ассистент Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2014 года. Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

9.  Цыцорина И.А. 

 

д.м.н.,  

профессор 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2006 года Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

10.  Чернышев д.м.н.,  Организация С 1992 года Повышение 



В.М. 

 

профессор здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

квалификации по 

педагогике. 

11.  Шалыгина Л.С.  

 

 

 

к.м.н., 

доцент 

Организация 

здравоохранения 

и общественное 

здоровье 

С 2011 года Повышение 

квалификации по 

педагогике. 

 

4.3. Требования к материально-техническому и учебно-методическому 

обеспечению ДПП 

Для проведения обучения имеется: 

 необходимый для реализации программы первичной специализации врачей 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» включает в себя 

специально оборудованные помещения для проведения учебных занятий, в том 

числе: 

 аудитории, оборудованные мультимедийными и иными средствами 

обучения, позволяющими использовать дистанционные технологии; 

 рабочее место преподавателя оснащено: персональным компьютером, веб-

камерой, микрофоном, аудиоколонками или наушниками, МФУ (принтер, сканер), 

программное обеспечение, подключение к сети Интернет в режиме 24 часа в сутки 

7 дней в неделю без учета объемов потребляемого трафика за исключением 

перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ 

при обеспечении совокупной доступности услуг не менее 99,5% в месяц. 

 рабочее место обучающегося должно быть оснащено: персональным 

компьютером, веб-камерой, микрофоном, аудиоколонками или наушниками, МФУ 

(принтер, сканер), программное обеспечение, подключение к сети Интернет в 

режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета объемов потребляемого трафика 

за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и 

профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не менее 

99,5% в месяц. 
 

630087,  

ГБУЗ НСО ГНОКБ 

г. 

Новосибирск.ул.Немировича-

Данченко,130. Помещение № 

394   

Учебная аудитория для 

проведения  занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

Комплект учебной мебели:  

Стол ученический – 8 шт.; 

стулья – 12 шт. 

Ноутбук ASER Asrise – 1 шт. 

Проектор Acer P1100– 1 шт. 

Операционная система Microsoft 

Windows 

Договор от 15.01.2008 № 

(ДППРЕД)406 с ООО «Сервис-5!» 

«Программное обеспечение 

Microsoft Windows XP» 

(Бессрочная лицензия). Договор от 

15.01.2008 № (ДППРЕД)466 с 

ООО «Сервис-5!» «Программное 

обеспечение Microsoft Windows 

XP» (Бессрочная лицензия). 

Договор от 04.12.2008 № 01/266 с 

ООО «НПК Контакт» 

«Программное обеспечение 



контроля и промежуточной 

аттестации. 

Microsoft Windows XP» 

(Бессрочная лицензия). Договор от 

03.12.2009 № 100/479 с ООО 

«Техносерв» «Программное 

обеспечение Microsoft Windows 

Vista» (Бессрочная лицензия). 

Договор от 03.12.2009 № 100/480 с 

ООО «Техносерв» «Программное 

обеспечение Microsoft Windows 

XP» (Бессрочная лицензия). 

Договор от 23.11.2010 № 135/98 с 

ООО «Азон» «Программное 

обеспечение Microsoft Windows 7» 

(Бессрочная лицензия). Договор от 

01.07.2014 № 135/15/52 с ООО 

«ДиЭйПрожект» «Программное 

обеспечение Microsoft Windows 8» 

(Бессрочная лицензия). Договор от 

17.11.2014 № 135/14/14 с ООО 

«ГК Компьютеры и Сети» 

«Программное обеспечение 

Microsoft Windows 8» (Бессрочная 

лицензия). 

Офисный пакет Microsoft Office 

Договор от  12.04.2010 № 135/23 с 

ООО «КузбассОптТорг» 

«Программное обеспечение 

Microsoft Office 2007» (Бессрочная 

лицензия). Договор от  23.11.2010 

№ 135/98 с ООО «Азон» 

«Программное обеспечение 

Microsoft Office 2010» (Бессрочная 

лицензия). Договор от 13.12.2011

 135/232 с ООО 

«БалансСофт Проекты» 

«Программное обеспечение 

Microsoft Office 2010» (Бессрочная 

лицензия). 

Антивирус Dr.Web 

Договор от 30.11.2017  № 

135/17/207 с ООО «Софт 

Билдинг» «Антивирусное 

программное обеспечение 

Dr.Web» (Лицензия на 3 года). 

Система автоматизации 

библиотек 

630087,  

ГБУЗ НСО ГНОКБ 

г. 

Новосибирск.ул.Немировича-

Данченко,130. Помещение № 

395. 

Учебная аудитория для 

проведения  занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации. 

Комплект учебной мебели:  

Стол ученический– 7 шт.; 

стулья – 12 шт. 

Ноутбук Acer Aspire– 1 шт. 

Проектор – 3 шт. 

Компьютер  в комплекте-

1шт. 

Копир Canon FC 108-1шт. 

Корзина для мусора Staff 

сетка-1шт. 

Кресло офисное - 1 шт. 

Подставка- 1шт. 

Принтер HP LJ 1022 - 1шт. 

Шкаф книжный со стеклом – 

1 шт. 

630075, 

г. Новосибирск, ул. 

Залесского, д. 4, помещение 

№ 156, читальный зал 

электронной библиотеки. 

Помещение для 

самостоятельной работы. 

 

Комплект 

специализированной мебели 

с изолированными рабочими 

местами, посадочных мест – 

25. 

Персональный компьютер в 

комплекте – 25 шт. 

Проекционный экран – 1 

шт.;  

проектор – 1 шт.;  

ноутбук – 1 шт.;  

принтер – 1 шт.; 

многофункциональное 

устройство – 1 шт. 



Договор от 22.06.2010 № 1-ДВ/22-

06-10 с «Ассоциация ЭБНИТ» 

«Система автоматизации 

библиотек ИРБИС64» (Бессрочная 

лицензия). 

 

Организационно-педагогические условия реализации ДОТ и ЭО 

Основная литература: 

 

Дополнительная литература: 

N Заглавие  

3 Государственные гарантии медицинской помощи [Электронный ресурс] / Р.У. Хабриев, 

В.М. Шипова, В.С. Маличенко - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 

http://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970440827.html 

4 Здоровье населения региона и приоритеты здравоохранения [Электронный ресурс] / Под 

ред. О.П. Щепина, В.А. Медика - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 

http://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970417126.html 

5 Инновационный менеджмент: Учебное пособие / р. .под. - Б. м.: Дашков и К, 2012. – 292 

с. 

6 Управление производством: Учебное пособие / В. С. Скоробогатов. - Б. м. : 

Издательство Московского государственного открытого университета, 2010 – 341 с. 

7 Государственно-частное партнёрство. Учебник / Н. А. Игнатюк. - Б. м. : Юстицинформ, 

2012. – 384 с. 

8 Государственно-частное партнерство в транспортной инфраструктуре: критерии оценки 

концессионных конкурсов / В. В. Максимов. - Б. м. : Альпина Паблишерз, 2010. – 178 с. 

9 Старовойтова И.М. Медицинская экспертиза. Экспертиза временной 

нетрудоспособности, медико-социальная, военно-врачебная / И. М. Старовойтова, К. А. 

Саркисов, Н. П. Потехин; ГЭОТАР-Медиа., 2010. - 688 с. 

10 Медико-экономическая оценка диспансеризации [Электронный ресурс] / Шипова В. М. 

- М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - http://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970430514.html 

N Заглавие  

1 Общественное здоровье и здравоохранение : учебное пособие /  В. А. Медик,    В. К. 

Юрьев. – Москва: Москва, 2015.- 288 с. 

2 Общественное здоровье и здравоохранение: учебник для студентов вузов / Ю. П. 

Лисицын,  Г. Э. Улумбекова. – М.: М., 2011. -  544 с. 



N Заглавие  

11 Мостовая О. С. Медицинские комиссии / О. С. Мостовая, О. В. Осипова.  Эксмо, 2011. -

256 с. 

12 Организация и оценка качества лечебно-профилактической помощи населению : 

учебное пособие для вузов/ ред. В. З. Кучеренко. -М.: ГЭОТАР-Медиа, 2008. -560 с. – 

Рекомендовано отраслевым мин-вом (20 экз) 

 

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

 

№ Наименование ресурса Краткая характеристика 

3.  Министерство здравоохранения 

и социального развития РФ: 

Документы. 

https://www.rosminzdrav.ru/docu

ments 

Официальный сайт Министерства здравоохранения 

РФ, содержащий банк документов 

4.  Российская государственная 

библиотека 

http://www.rsl.ru 

Официальный сайт Российской государственной 

библиотеки 

5.  Научная электронная 

библиотека 

http://www.elibrary.ru/ 

Журнальная база данных содержит информацию о 

содержании свыше 700 научных медицинских 

журналов – российских и зарубежных. Многие 

описания публикаций снабжены рефератами. 

Отдельные статьи представлены в полнотекстовом 

варианте 

6.  ConsultantPlus 

www.consultant.ru/ 

 

Содержит законодательную базу по экспертизе 

временной нетрудоспособности 

7.  Сибирский научный 

медицинский журнал. 

http://sibmed.net 

Научно-теоретический журнал для научных 

работников и врачей. Основная цель издания – 

публикация оригинальных научных статей и обзоров, 

посвященных фундаментальным проблемам медико-

биологических наук, клинической и профилактической 

медицины, экологии человека; клиническим 

наблюдениям 

8.  Вестник Росздравнадзора 

http://www.remedium.ru/public/jo

urnal/detail.php?ID=19431 

 

Концепция журнала включает в себя комплексное 

обсуждение проблем, так или иначе связанных с 

вопросами государственного регулирования в области 

здравоохранения, социальной сферы и 

фармацевтической деятельности, качества оказания 

медицинской деятельности и экспертизы временной 

нетрудоспособности. 

9.  Социальные аспекты здоровья 

населения. 

http://vestnik.mednet.ru 

Социальные аспекты здоровья населения – 

электронное научное издание по вопросам здоровья 

населения и здравоохранения. 

https://www.rosminzdrav.ru/documents
https://www.rosminzdrav.ru/documents
http://www.rsl.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=432717
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=432717
http://sibmed.net/
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1120264
http://www.remedium.ru/public/journal/detail.php?ID=19431
http://www.remedium.ru/public/journal/detail.php?ID=19431
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1400456
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1400456
http://vestnik.mednet.ru/


10.  Медицина и образование в 

Сибири 

http://mos.ngmu.ru 

 

Сетевое научное издание в сфере здравоохранения, 

образования и информационных технологий, 

учредителем и издателем которого является ГБОУ 

ВПО «Новосибирский государственный медицинский 

университет» Минздрава России 

 

http://mos.ngmu.ru/

