Комплект заданий в тестовой форме

СИНДРОМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

Уважаемые студенты! Выберите, пожалуйста, единственный правильный ответ:

1. Синдром эмоционального выгорания (СЭВ) присущ работникам профессий типа
А. Человек - Природа
Б. Человек - Техника
В. Человек - Знаковая система
Г. Человек - Человек

2. К профессиональным группам, которым присуще эмоциональное выгорание, относятся все, кроме
А. Врачей и медсестер
Б. Социальных работников
В. Полицейских
Г. Агрономов

3. Эмоциональное выгорание развивается на фоне
А. Полного здоровья и благополучия
Б. Аффекта
Б. Острого стресса
Г. Хронического стресса

4. Деперсонализация – это
А. Профессиональная отстраненность, цинизм
Б. Стремление к карьерному росту
В. Склонность вникать в проблемы клиентов и коллег
Г. Отсутствие свободного времени на личные нужды

5. К группе риска по развитию СЭВ относятся все, кроме
А. Жителей мегаполиса
Б. Люди творческих профессий
В. Людей старше 45 лет
Г. Работников, занимающих на рынке труда позицию внешних консультантов, вынужденных самостоятельно искать себе работу

6. В наибольшей степени подвержены эмоциональному выгоранию 
А. Экстраверты
Б. Интроверты
В. Сангвиники
Г. Холерики

7. Занятия спортом, ведение здорового образа жизни 
А. Способствуют развитию эмоционального выгорания у всех сотрудников
Б. Служат целям профилактики эмоционального выгорания
В. Не влияют на эмоциональное выгорание
Г. Могут у многих людей провоцировать эмоциональное выгорание

8. К ключевым признакам эмоционального выгорания относятся все, кроме
А. Предельного истощения
Б. Отстраненности от клиентов (обучающихся) и от работы 
В. Повышенной самооценки
Г. Ощущения неэффективности и недостаточности своих достижений 

9. Истощение в структуре эмоционального выгорания проявляется в том, что сотрудник
А. Сильно устает на работе, но восстанавливает свои силы во время отдыха
Б. Устает в течение первой половины рабочего дня, но восстанавливает свои силы во время обеденного перерыва
В. Не восстанавливает свои силы даже после ночного сна
Г. Перестает чувствовать усталость

10. Реакция любопытства на фактор новизны при выраженном эмоциональном выгорании
А. Слегка усиливается
Б. Сильно возрастает
В. Сохраняется
Г. Исчезает

11. К организационным факторам, способствующим развитию СЭВ, относятся все, кроме
А. Деятельность не ассоциируется с успешными результатами
Б. Строгая регламентация времени работы и высокая нагрузка, особенно при нереальных сроках ее исполнения
В. Специалисту предоставляется возможность для обучения и профессионального совершенствования
Г. Деятельность специалистов не ценится, не получает достаточно признания и положительной оценки
	
12. Синдром эмоционального выгорания соответствует стадии стресса
А. Первой
Б. Второй
В. Третьей
Г. Любой
 
13. Эмоциональное истощение при СЭВ характеризуется
А. Чувством эмоциональной опустошенности и усталости, исчерпанности своих эмоциональных ресурсов
Б. Повышенной эмоциональностью
В. Личностной вовлеченностью в проблемы коллег и пациентов 
Г. Учетом индивидуальных особенностей подчиненных, коллег и пациентов 

14. Важная отличительная черта людей, устойчивых к СЭВ
А. Способность формировать и поддерживать в себе безразличное отношение к успехам
Б. Способность формировать и поддерживать в себе позитивные, оптимистичные установки 
В. Способность формировать и поддерживать в себе безразличное отношение к неудачам
Г. Способность видеть только то, что тебе нравится

15. Редукция профессиональных достижений означает, что
А. Собственная профессиональная деятельность воспринимается как успешная
Б. Собственные успехи переоцениваются
В. Оценка собственной профессиональной деятельности не меняется
Г. Собственная профессиональная деятельность оценивается как неуспешная

16. Группа риска по развитию синдрома эмоционального выгорания – это 
А. Сотрудники, вынужденные по роду службы много и интенсивно общаться с людьми
Б. Сотрудники, подолгу находящиеся в социальной изоляции
В. Работники технических профессий
Г. Сотрудники, которым лишь изредка приходится вступать в контакты с незнакомыми людьми

17. Молодые сотрудники, недавно закончившие вуз и начавшие работу
А. Обладают повышенной устойчивостью к синдрому эмоционального выгорания
Б. Являются группой риска по развитию синдрома эмоционального выгорания
В. Имеют такую же чувствительность к эмоциональному выгоранию, как и зрелые работники
Г. Как правило, не подвержены эмоциональному выгоранию

18. Успешный опыт преодоления стрессовых ситуаций
А. Вызывает повышенный риск развития эмоционального выгорания у всех сотрудников
Б. Может провоцировать эмоциональное выгорание у многих людей
В. Не влияет на эмоциональное выгорание
Г. Служит профилактике эмоционального выгорания

19. При крайних проявлениях личностной отстраненности сотрудник
А. Сильно реагирует как на положительные обстоятельства, так и на отрицательные
Б. Сохраняет способность реагировать только на положительные обстоятельства
В. Не реагирует ни на положительные, ни на отрицательные обстоятельства
Г. Сохраняет способность реагировать только на плохие новости

20. Эмоциональное выгорание
А. Проходит само в процессе работы
Б. Развивается и приводит к расстройствам здоровья
В. Неопасно для здоровья
Г. Исчезает после кратковременного отдыха
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