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Используемые сокращения и специальная терминология

ВО – высшее образование

ВПД – вид профессиональной деятельности

ДПО – дополнительное профессиональное образование

ДПП – дополнительная профессиональная программа

ЗЕ – зачетная единица

МИ – методическая инструкция

ОО – образовательная организация

ППП – программа профессиональной переподготовки

ПС – профессиональный стандарт

РП – рабочая программа

СМК – система менеджмента качества

СПО – среднее профессиональное образование

ФГБОУ ВО НГМУ Минздрава России (НГМУ) – Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Новосибирский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
1. Паспорт дисциплины

Разработка и реализация РП «Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения» осуществляется на основе требований нормативно-правовых документов:

· Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ.

· Методических рекомендаций по разработке ОПОП и ДПП с учетом соответствующих профессиональных стандартов, утвержденные Министерством образования и науки РФ от 22 января 2015 г. № ДЛ-1/05вн.

· Приказа Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам (зарегистрировано в Минюсте России 20.08.2013 № 29444).

· Приказа от 11 января 2011 г. N 1н «Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального образования» (зарегистрировано в Минюсте РФ 23 марта 2011 г. N 20237).

· Устава ФГБОУ ВО НГМУ Минздрава России.

· СТУ СМК 4.2.3 – 2017 Управление документацией СМК.

· МИ СМК – 09 Требования к проектированию и разработке основной профессиональной образовательной программы.

При составлении РП «Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения» также учтены следующие нормативные документы:

· Постановление Правительства РФ от 20.10.2021г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства РФ».

· Приказ Рособрнадзора от 14.08.2020г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 21.02.2022 года № 225 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций».

· Приказ Минтруда России от 24.07.2015г. № 514н «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)». 

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ».

· Приказ Минтруда и социальной защиты РФ от 22.09.2021г. № 652н «Об утверждении

· профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» (Зарегистрировано в Минюсте России 28.08.2018 N 52016).

· Приказ Минтруда России от 10.01.2017г. 10н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области воспитания» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.01.2017 № 45406). 

Цель освоения дисциплины: овладение приемами использования устной и письменной коммуникации в качестве средства педагогического воздействия с целью эффективной передачи учебного материала и его объединения с личным опытом обучающихся.
Место дисциплины в структуре ОПОП: относится к специальным дисциплинам учебного плана образовательной программы, изучается на 1 курсе. 
Программа курса включает в себя следующие разделы: основы создания текста; создание условий для усвоения содержания обучения, способствующих воспитанию и развитию личности как сущность педагогического общения; педагогическая риторика: риторические вопросы и практика их использования.
Итоговая форма контроля по дисциплине. 
Итоговой формой контроля знаний по дисциплине является зачет.
Результаты освоения дисциплины:
	Профессиональный стандарт

	Вид профессиональной деятельности (ВПД) Педагогическая деятельность в профессиональном обучении, профессиональном образовании, дополнительном профессиональном образовании.

	Обобщенная трудовая функция

Код А. Преподавание по программам профессионального обучения, среднего профессионального образования (СПО) и дополнительным профессиональным программа (ДПП), ориентированным на соответствующий уровень квалификации.

	Код А/01.6 Трудовая функция 6.1 
Организация учебной деятельности обучающихся по освоению учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) программ профессионального обучения, СПО и (или) ДПП.

	Трудовые действия

1 Проведение учебных занятий по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) 

ППП;

2 Организация самостоятельной работы обучающихся по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) образовательной программы.

	Умения 

2 Создавать условия для воспитания и развития обучающихся, мотивировать их деятельность по освоению учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), выполнению заданий для самостоятельной работы; привлекать к целеполаганию, активной пробе своих сил в различных сферах деятельности, обучать самоорганизации самоконтролю;

4 Использовать педагогически обоснованные формы, методы и приемы организации деятельности обучающихся, применять современные технические средства обучения и образовательные технологии, в том числе при необходимости осуществлять электронное обучение, использовать дистанционные образовательные технологии, информационно-коммуникационные технологии, электронные образовательные и информационные ресурсы, с учетом: 

·  специфики образовательных программ, требований ФГОС ВО (для программ бакалавриата);

·  особенностей преподаваемого учебного курса, дисциплины (модуля);

·  задач занятия (цикла занятий), вида занятия.

	Знания

1 Локальные акты образовательной организации в части организации образовательного процесса и работы учебного кабинета (лаборатории, иного учебного помещения);

9 Возрастные возможности обучающихся, особенности обучения (профессионального

образования) одаренных обучающихся и обучающихся с проблемами в развитии и трудностями в обучении, вопросы индивидуализации обучения (для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья – особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности).

	Обобщенная трудовая функция

Код D. Организационно-педагогическое сопровождение группы (курса) по программам ВО.

	Код D/01.6 Трудовая функция 6.1.  

Создание педагогических условий для развития группы (курса) обучающихся по программам ВО.

	Трудовые действия

1 Организация планирования деятельности группы (курса): включение обучающихся в

разнообразные социокультурные практики, профессиональную деятельность, проведение

досуговых и социально-значимых мероприятий.

	

	Умения

1Диагностировать ценностно-смысловые, эмоционально-волевые, потребностно-мотивационные, интеллектуальные характеристики студентов.

	Знания

2 Требования ФГОС и (или) образовательных стандартов, установленных организацией,

осуществляющей образовательную деятельность, к компетенциям выпускников;

7Содержание, формы, методы и средства включения студентов в разнообразные социокультурные практики, профессиональную деятельность, досуговые и социально-значимые мероприятия.

	Код D/02.6 Трудовая функция
 6.1. Социально-педагогическая поддержка условий по программам ВО в образовательной деятельности и профессионально-личностном развитии.

	Трудовые действия

1 Консультирование студентов по соблюдению их прав и предоставлению установленных им государственных гарантий, в части:

· своевременности и полноты получаемых стипендий, материальной помощи и других

· денежных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации об образовании;

· выполнения норм предоставления учебников, учебных пособий, доступа к информационным ресурсам;

· соблюдения условий, обеспечивающих охрану здоровья студентов;

· соответствия предоставляемых студентам жилищных помещений в общежитиях (при их наличии) установленным санитарно-гигиеническим нормам.

	Умения

1 Содействовать адаптации студентов к условиям учебного процесса, принятым нормам и этике поведения в организации, осуществляющей образовательную деятельность;

3 Обеспечивать формирование у студентов устойчивого, позитивного отношения к своей будущей профессии, организации, осуществляющей образовательную деятельность, стремления к постоянному самосовершенствованию.

	Знания

2 Основания и установленные меры социальной поддержки отдельных категорий студентов

(малообеспеченных, социально незащищенных, с особыми образовательными потребностями);

8 Способы проектирования и реализации индивидуальных образовательных маршрутов.

	Обобщенная трудовая функция

Код G. Научно-методическое и учебно-методическое обеспечение реализации программ

профессионального обучения, СПО и ДПП.

	Код G/01.7 Трудовая функция 7.3.

Разработка научно-методических и учебно-методических материалов, обеспечивающих

реализацию программ профессионального обучения, СПО и (или) ДПП.

	Трудовые действия

1 Разработка новых подходов и методических решений в области проектирования и реализации программ профессионального обучения, СПО и (или) ДПП;

5 Разработка (обновление) методических и учебных материалов, в том числе учебников и пособий, включая электронные, и (или) учебно-лабораторного оборудования и (или) учебных тренажеров, обеспечивающих реализацию программ профессионального обучения, и (или) СПО, и (или) ДПП.

	Умения

2 Разрабатывать научно-методическое и учебно-методическое обеспечение реализации

программ СПО, и (или) ДПП, и (или) программ профессионального обучения на основе анализа и с учетом:

· требований нормативно-методических документов;

· отечественного и зарубежного опыта;

· требований рынка труда, в том числе профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;

· возрастных особенностей и образовательных потребностей обучающихся, стадии

· профессионального развития, возможности построения индивидуальных образовательных

траекторий.

	Знания

1 Методологические основы современного профессионального образования, и (или) ДПО, и (или) профессионального обучения;

8 Виды и методика разработки оценочных средств, в том числе, соответствующих требованиям компетентностного подхода в образовании и (или) ориентированных на оценку квалификации;

9 Основные методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения

информации, необходимой для разработки научно-методического и учебно-методического

обеспечения реализации программ профессионального обучения, и (или) СПО, и (или) ДПП.

	Обобщенная трудовая функция

Код J. Преподавание по программам аспирантуры (адъюнктуры), ординатуры,

ассисентуры-стажировки и ДПП, ориентированным на соответствующий уровень

квалификации.

	Код J/03.8 Трудовая функция 8.2.

Руководство подготовкой аспирантов (адъюнктов) по индивидуальному учебному плану.

	Трудовые действия

1 Проектирование основной образовательной программы подготовки в аспирантуре (адъюнктуре) в составе группы разработчиков;

5 Осуществление научно-методического и консалтингового сопровождения работы аспирантов (адъюнктов) на всех этапах проведения исследования;

6 Руководство педагогической практикой аспирантов (адъюнктов);

8 Ведение методической и организационной поддержки подготовки и представления публикаций в ведущие научные журналы.

	Умения

3 Использовать опыт и результаты собственных научных исследований при определении тематики и в процессе руководства научно-исследовательской деятельностью аспирантов (адъюнктов);

5 Контролировать соблюдение требований охраны труда при выполнении обучающимися  лабораторных и иных аналогичных исследований под руководством преподавателя.

	Знания

1 Нормативные правовые акты, психолого-педагогические и организационно-методические основы организации и контроля результатов образовательного процесса подготовки кадров высшей квалификации в аспирантуре (адъюнктуре);

3 Актуальные проблемы и тенденции развития соответствующей научной области и области

профессиональной деятельности.

	Код J/04.8 Трудовая функция 8.2.

Руководство клинической (лечебно-диагностической) подготовкой ординаторов.

	Трудовые действия

1 Проектирование основной образовательной программы подготовки в ординатуре в составе

группы разработчиков;

7 Консультирование ординаторов по вопросам освоения программы клинической подготовки, оказания всех видов медицинской помощи, использования в практической деятельности оборудования и аппаратуры медицинского назначения.

	Умения

3 Использовать традиционные и инновационные формы и образовательные технологии для

клинической подготовки ординаторов и их методическое обеспечение;

10Привлекать к процедурам промежуточной и итоговой (государственной итоговой) аттестации, а также экспертизе оценочных средств внешних экспертов из числа действующих руководителей и работников профильных организаций (имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее трех лет), а также преподавателей смежных образовательных областей, специалистов по разработке и сертификации оценочных средств;

11 Вносить коррективы в рабочую программу клинической подготовки, собственную

профессиональную деятельность, предложения в план изучения дисциплины (модуля) на основании анализа процесса и результатов подготовки ординаторов.

	Знания

3Требования рынка труда и профессиональных стандартов (квалификационных характеристик к конкретной специализации);

6 Порядок и стандарты оказания медицинской помощи.


2. Содержание дисциплины

2.1. Учебно-тематический план дисциплины

Таблица 1
	№п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Из них:

	
	
	
	Аудиторные часы
	СРО

	
	
	
	Л
	С
	

	1
	2
	3
	4
	5
	8

	1
	Особенности педагогического общения в высшей медицинской школе. Развитие коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса как важное условие развития личности обучающихся.
	20
	4
	4
	12

	2
	Создание условий для усвоения содержания обучения, способствующих  воспитанию и развитию личности как сущность педагогического общения. Понятие коммуникативной компетентности.

Этапы коммуникации и их специфика в педагогическом общении при индивидуальном взаимодействии и работе с аудиторией: 

Вербальное общение: методика анализа и структура вербального взаимодействия; невербальное общение: экстралингвистика, паралингвистика, мимика, пантомимика, такесика, проксемика. 

Барьеры коммуникации и способы их преодоления. 
	20
	
	8
	12

	3
	Основные принципы риторики. Техники аргументации и контраргументации в педагогическом общении. Риторические техники публичных выступлений, дискуссий. 
	16
	
	4
	12

	4
	Специфика педагогических конфликтов. Виды конфликтов. Факторы, вызывающие конфликт  

Управление конфликтными ситуациями. Эмоционально-волевой контроль в ситуации конфликта. Постановка задач саморазвития преподавателя в практике педагогического общения.
	16
	
	4
	12

	5
	Особенности письменной коммуникации. Роль письменных коммуникаций в педагогическом общении. Речевой этикет в письменных коммуникациях. Барьеры в письменных коммуникациях. Типичные ошибки при составлении письменных обращений. 
	16
	
	4
	12

	6
	Основы создания текста (восприятие основных параметров текста, взаимодействие текста и иллюстраций) и оценки его качества:

-способы конструирования педагогических текстов в методической литературе;

-методы обучения студентов работе с профессиональными текстами в специальной и учебной  литературе;

-формулирование целей и принципов составления текста в соответствие с целями рабочей программы дисциплины.

	20
	
	8
	12

	
	Всего:
	108
	4
	32
	72


2.2. Содержание лекционного курса дисциплины


Таблица 2

	№ п/п
	Компетенции
	Часы
	№ раздела/темы
	Название лекции

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	4
	1/1
	Особенности педагогического общения в высшей медицинской школе

профессиональной коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса как важное условие развития личности обучающихся.

	
	Всего:
	4
	
	


2.3. Содержание семинарских занятий



Таблица 3
	№ п/п
	Компетенции
	Часы
	Тема, содержание

практических занятий
	Деятельность обучающегося

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	4
	Особенности педагогического общения в высшей медицинской школе. Развитие коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса как важное условие развития личности обучающихся.
Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	2. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	8
	Создание условий для усвоения содержания обучения, способствующих  воспитанию и развитию личности как сущность педагогического общения.

Этапы коммуникации и их специфика в педагогическом общении при индивидуальном взаимодействии и работе с аудиторией. Стили педагогического общения. Психологические техники общения выражения негативных чувств. 

Вербальное общение и невербальное общение в педагогическом общении. 

Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	3. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	4
	Основные принципы  риторики. Техники аргументации и контраргументации в педагогическом общении. Риторические техники публичных выступлений, дискуссий. Педагогическая риторика: виды вопросов и практика их использования в публичном выступлении Использование аудиовизуального сопровождения публичных выступлений.

Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	4. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	4
	Специфика педагогических конфликтов. Виды конфликтов. Факторы, вызывающие конфликт  

Управление конфликтными ситуациями. Эмоционально-волевой контроль в ситуации конфликта. Постановка задач саморазвития преподавателя в практике педагогического общения.
Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	5. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	4
	Особенности письменной коммуникации. Роль письменных коммуникаций в педагогическом общении Речевой этикет в письменных коммуникациях Барьеры в письменных коммуникациях. Типичные ошибки при составлении письменных обращений.  
Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов. 
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	6. 
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	8
	Основы создания текста (восприятие основных параметров текста, взаимодействие текста и иллюстраций) и  оценки его качества:

-способы конструирования педагогических текстов в методической литературе;

-методы обучения студентов работе с профессиональными текстами в специальной и учебной  литературе;

-формулирование целей и принципов составления текста в соответствие с целями рабочей программы дисциплины.

Актуализация имеющихся знаний.

Сообщения, дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;

· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	8.
	Всего:
	32
	
	


2.4. Программа самостоятельной работы слушателей (СРО)

Работа с психолого-педагогической и специальной литературой для подготовки к семинарским занятиям.

Таблица 4

	Компетенции
	Часы
	Содержание самостоятельной работы
	Деятельность обучающегося

	1
	2
	3
	4

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Коммуникативная компетентность в структуре профессиональной культуры специалиста.
Ценностные установки личности педагога-врача в общении. 
Индивидуально-психологические особенности личности в профессиональном общении.
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Психологические
     принципы построения диалога в индивидуальном общении.  
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Риторические техники публичных выступлений, дискуссий. 

     Педагогическая риторика: виды вопросов и практика их использования в публичном выступлении Использование аудиовизуальных средств.
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Теории конфликта.
Конфликт как форма специфической коммуникации. Виды и типы конфликтных ситуаций.
Специфика педагогических конфликтов.
Факторы, вызывающие конфликт. Управление конфликтными ситуациями. Эмоционально-волевой контроль в ситуации конфликта. 
Постановка задач саморазвития преподавателя в практике педагогического общения. Этика в деловом общении.
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Роль письменных коммуникаций в педагогическом общении.
Речевой этикет в письменных коммуникациях. 
Барьеры в письменных коммуникациях.
Типичные ошибки при составлении письменных обращений.   
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/01.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Ум. 1

Зн.2,7 

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8

Код G /01.7 Т.ф.

Тр.д. 1,5

Ум. 2

Зн. 1,8,9

Код J /03.8 Т.ф.

Тр.д. 1,5,6,8

Ум.3,5

Зн. 1,3

Код J /04.8 Т.ф.
Тр.д. 1,7

Ум. 3,10,11

Зн. 3,6
	12
	Преобразование научных текстов в научно-методические.
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Всего:
	72
	
	


Самостоятельная работа планируется по разделам и темам, по которым требуется дополнительная проработка и анализ рассматриваемого преподавателем материала в объеме запланированных часов.
Самостоятельная работа обучающихся включает: работу с психолого-педагогической  литературой по педагогическому общению и профессиональной риторике.

3.  Требования к условиям реализации рабочей программы

3.1. Особенности организации учебного процесса 

Организация и проведение учебного процесса кафедрой педагогики и психологии осуществляется без отступления от требований, приведенных в данной рабочей программе в разделе «Паспорт дисциплины».

В обучении используются методические материалы в печатной и электронной форме, мультимедийные презентации лекций.

3.2. Права и обязанности слушателей
Наряду с установленными законодательными и другими правовыми актами правами и обязанностями, слушатели имеют следующие права и обязанности (с учетом организации и управления учебным процессом по данной дисциплине).

Слушатель имеет право:

1. Обращаться за консультациями по дисциплине «Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения» к преподавателям кафедры.

2. Использовать базу электронных изданий.

3. Под руководством преподавателей кафедры выполнять научно-исследовательскую работу, участвовать в научно-практических конференциях, публиковать результаты исследований.

Слушатель обязан:

1. Подготавливать и осуществлять выступления по предложенным вопросам.

2. Выполнять задания на семинарских занятиях; предъявлять выполненные задания для контроля.

3.3. Требования к ППС 

К профессорско-преподавательскому составу, осуществляющему образовательную деятельность на кафедре педагогики и психологии, предъявляются следующие требования: к преподавательской работе допускаются лица, имеющие специальное высшее медицинское, педагогическое или психологическое образование; ученую степень к. м. н. и/или д. м. н.; к. п. н. и/или д. п. н.; к. пс. н и/ или д. пс. н. (процент остепененности на кафедре должен быть не менее 65 процентов).

Регулярно ППС должен повышать свою квалификацию (по специальности), 1 раз в три года – по педагогике, кроме того, не менее 50% преподавательского состава должны иметь диплом о профессиональной переподготовке «Преподаватель высшей школы». 

3.4. Учебно-методическое и библиотечное обеспечение дисциплины

3.4.1. Все учебно-методические материалы по дисциплине и рекомендации по их использованию для обучающихся размещены на сайте университета (официальный сайт НГМУ – кафедры – кафедра педагогики и психологии – документы – ПВШ). 

3.4.2. Список основной и дополнительной литературы. 

Основная литература

1. Риторика: курс лекций: учебное пособие. – Самара: СамГУПС, 2019. – 74 с.

2. Яновская И. В. Профессионально ориентированные риторика, дискуссия и общение [Электронный ресурс]: учебное пособие / И. В. Яновская. – Волгоградский государственный аграрный университет. 2021. – 88 с. – ЭБС «Лань».
Дополнительная литература

1. 18 программ тренингов: руководство для профессионалов: руководство / ред. В. А. Чикер. – СПб.: Речь, 2008. – 368 с.

2. Деловая и педагогическая риторика [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс / А. В. Бессонова; [науч. ред. И. Н. Зайдман]; Новосиб. гос. пед. ун-т; Новосибирская государственный педагогический университет. – Новосибирск: НГПУ, 2011. – 196 с. http://icdlib.nspu.ru/catalog/details/icdlib/633/
3. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / [авт.-сост. С. Г. Крылова]; Уральский гос. пед. ун-т, Ин-т психологии, Каф. соц. психологии, конфликтологии и упр..  – Екатеринбург: [б. и.], 2015. – 105 с.: табл. – Библиогр.: с. 104-105. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/5356/read.php.

4. Интерактивные формы организации учебных занятий в вузе [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / О. К. Сазонова, О. В. Остапович, Г. Ю. Лизунова [и др.]; Горно-Алтайский гос. ун-т.  – Горно-Алтайск: ГАГУ, 2015. – 126 с. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/3876/read.php.
5. Компетентностно-ориентированные коммуникативные задачи-ситуации в профессиональной подготовке педагогов [Электронный ресурс]: учебное пособие / А. Ю. Чистобаева; Новосиб. гос. пед. ун-т.  – Новосибирск: НГПУ, 2015. – 138 с.: ил. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/4515/read.php
6. Культура педагогического общения [Электронный ресурс]: учебное пособие к курсу по выбору / сост. Л. Н. Кузнецова; Алтайская гос. акад. образования.  – Бийск: АГАО, 2015. – 172 с. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/3855/read.php
7. Методы активного социально-психологического обучения [Электронный ресурс]: учебное пособие / сост. А. А. Костюнина; Горно-Алтайский гос. ун-т.  – Горно-Алтайск: ГАГУ, 2015. – 88 с.: ил., табл. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/4861/read.php.
8. Невербальная коммуникация: практикум [Электронный ресурс] / Т. А. Гридина, Н. И. Коновалова, Н. А. Воробьева; Уральский гос. пед. ун-т.  – Екатеринбург: [б. и.], 2015. – 106 с.: ил. – Библиогр.: с. 104-105. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/5173/read.php.

9. Основы ораторского мастерства [Электронный ресурс]: избранные лекции: учебное пособие / [сост. Н. Р. Валитова, А. Д. Паутов]; Сиб. гос. ун-т физ. культуры и спорта.  – Омск: СибГУФК, 2015. – 196 с. – Библиогр.: с. 195. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/5549/read.php.

10. Педагогическая режиссура (с тренингом публичного выступления) [Электронный ресурс]: учебное пособие / О. С. Задорина; Тюменский гос. ун-т, Ин-т дистанционного образования, Ин-т психологии и педагогики.  – Тюмень: ТюмГУ, 2013. – 164 с. – Библиогр.: с. 161-163. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/5681/read.php.

11. Педагогическое взаимодействие с тренингом социально-психологической компетенции [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е. В. Неумоева-Колчеданцева; Тюменский гос. ун-т, Институт психологии и педагогики.  – 2-е изд., доп. – Тюмень: ТюмГУ, 2017. – 174 с. – Библиогр.: с. 132-136. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/6519/read.php.
12. Программы социально-психологических тренингов / Л. Н. Шепелева. – СПб.: Питер, 2007. – 158 с.

13. Психология общения и переговоров: подготовка, организация и практическое проведение переговорного процесса / Б. П. Морозов, Е. О. Шамшикова; Новосиб. гос. пед. ун-т. – Новосибирск: НГПУ, 2013. – 156 с. – Библиогр.: с. 102-105

14. Саморазвитие личности [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Л. С. Колмогорова; [науч. ред. О. А. Брылева]; Барнаульский гос. пед. ун-т.  – Барнаул: [б. и.], 2008. – 60 с. – Библиогр.: с. 60. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/3303/read.php.

15. Социальная психология образования [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Т. В. Гудкова; Новосиб. гос. пед. ун-т.  – Новосибирск: НГПУ, 2015. – 282 с. – Библиогр.: с. 262-273. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/4897/read.php
16. Теория и практика психологического тренинга: учебное пособие / Е. А. Горбатова. – СПб.: Речь, 2008. – 320 с.

17. Технология публичной речи [Электронный ресурс]: некоторые аспекты общей и педагогической риторики: учебно-методическое пособие / В. П. Пивченко; Новосиб. гос. пед. ун-т.  – Новосибирск: НГПУ, 2010. – 79 с. – (75 лет НГПУ). – Библиогр.: с. 79. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/308/read.php.
18. Севостьянов Д.А. Деловые коммуникации. URL: https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://nsau.edu.ru/file/65271?get%3D01906633f22b5521ddc62f664472ffa7
19. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии / Е. В. Сидоренко. – СПб.: Речь, 2007. – 208 с.

20. Формирование коммуникативной компетентности личности [Электронный ресурс] / Л. А. Колмогорова; Алтайский гос. пед. ун-т.  – Барнаул: [б. и.], 2015. – 205 с. – Библиогр.: с. 144-151. – Режим доступа: https://icdlib.nspu.ru/view/icdlib/4649/read.php
21. Этнокультурное образование педагогов в процессе их профессиональной подготовки [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. Н. Гриневецкая; Новосиб. гос. мед. ун-т. – Новосибирск: ИПЦ НГМУ, 2017. – 96 с.

3.4.3. Иные библиотечно-информационные ресурсы и средства обеспечения образовательного процесса, в т.ч. электронно-библиотечные системы и электронно-образовательные ресурсы (электронные издания и информационные базы данных).

Электронные образовательные ресурсы

1. Консультант Врача. Электронная медицинская библиотека [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «ВШОУЗ-КМК». – URL: http://www.rosmedlib.ru – Доступ к полным текстам с любого компьютера, после регистрации из сети университета.
2. Электронно-библиотечная система НГМУ (ЭБС НГМУ) [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / НГМУ – URL: http://library.ngmu.ru/ – Доступ к полным текстам с любого компьютера после авторизации.
3. ЛАНЬ [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «Издательство ЛАНЬ». – URL: https://e.lanbook.com – Доступ к полным текстам с любого компьютера, после регистрации из сети университета.
4. ЮРАЙТ [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – URL: https://urait.ru/ – Доступ к полным текстам с любого компьютера, после регистрации из сети университета.
5. БУКАП [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО Букап – URL: https://www.books-up.ru/ – Доступ к полным текстам с любого компьютера, после регистрации из сети университета.
6. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ) [Электронный ресурс]: электронная библиотека. – URL: https://icdlib.nspu.ru/ – Доступ после указания ФИО, штрих-код читательского билета и университета НГМУ в поле «Организация» на сайте МЭБ.
7. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочно-правовая система: база данных / ООО «Альвента». – Доступ в локальной сети.
8. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс]: сайт. – URL: http://polpred.com/ – Доступ открыт со всех компьютеров библиотеки и сети университета.

9. Федеральная электронная медицинская библиотека [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ЦНМБ Первого Московского государственного медицинского университета им. И.М.Сеченова. – Режим доступа: https://femb.ru/ – Свободный доступ.

10. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL: http://www.elibrary.ru/. – Яз. рус., англ. – Доступ к подписке журналов открыт со всех компьютеров библиотеки и сети университета; к журналам открытого доступа – свободный доступ после регистрации на сайте elibrary.ru.

11. Министерство здравоохранения Российской Федерации: Документы. [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: https://www.rosminzdrav.ru/documents – Свободный доступ.

12. Министерство здравоохранения Новосибирской области [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.zdrav.nso.ru/page/1902 – Свободный доступ.

13. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.rsl.ru – Свободный доступ.
14. Consilium Medicum [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.consilium-medicum.com/ – Свободный доступ.
15. PubMed: US National Library of Medicine National Institutes of Health [Электронный ресурс] – URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed – Свободный доступ.
16. MedLinks.ru [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.medlinks.ru/ – Свободный доступ.

17. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс]: сайт. http://archive.neicon.ru/xmlui/ – Доступ открыт со всех компьютеров библиотеки и сети университета.
18. ScienceDirect. Ресурсы открытого доступа [Электронный ресурс]: сайт. – Режим доступа: http://www.sciencedirect.com/science/jrnlallbooks/open-access – Свободный доступ.

19. КиберЛенинка: научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://cyberleninka.ru/ – Свободный доступ.
4. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению дисциплины
Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины 
	№ п/п
	Код / Наименование дисциплины (модуля), практик в соответствии с учебным планом
	Наименование специальных* помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа **

	1.
	СД.05

Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения
	Ауд. № 202

Учебный кабинет (630075, г. Новосибирск, ул. Медкадры, д. 5)
	НоутбукSamsungNP300V4A-A-01RUP (№1010416135), 

ЖК телевизор LG42”LN540V (№1010417212),

Столы -16 шт.

Стулья - 33 шт.
	Программное обеспечение Microsoft Windows 7, Microsoft Office 2007, антивирусная программ Dr.Web


*Примечание: Специальные помещения – учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.

**Примечание: Перечень лицензионного программного обеспечения и реквизиты подтверждающего документа предоставляется отделом информатизации.

5. Оценка качества освоения дисциплины, контроль результатов обучения


Информация о контрольно-оценочных процедурах доводится до сведения слушателей на первом учебном занятии.

КОНТРОЛИРУЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ
Входной и промежуточный контроль по дисциплине не предусмотрен. 
Итоговый контроль усвоения знаний осуществляется в форме зачета посредством выполнения заданий в тестовой форме в СДО и выступления с докладом.
Условием допуска к зачету является отсутствие у обучающегося академической задолженности по изучаемой дисциплине на момент сдачи зачета.

Оценка «зачтено» выставляется в том случае, если обучающийся ответил не менее чем на 70% заданий в тестовой форме и получил оценку «отлично»/«хорошо» за доклад. 
АЛГОРИТМ ДОСТУПА В СДО НГМУ

Адрес системы дистанционного образования Новосибирского государственного медицинского университета: cdo.ngmu.ru

В верхнем правом углу страницы находится строка: «Вы не вошли в систему (Вход)». Введите Ваши персональные логин и пароль для сайта НГМУ.

После успешной авторизации (в правом верхнем углу появятся Ваши ФИО) ниже нужно найти категорию «Мои курсы», затем название курса «Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения» и нажать кнопку «Перейти».
Примеры заданий в тестовой форме:

Выберите, пожалуйста, единственный правильный ответ
1. Осознание педагогом достоинств и недостатков собственной деятельности, умение видеть себя глазами других – это

А. Педагогическое воздействие

Б. Педагогическое общение

В. Педагогическая рефлексия

Г. Организационный компонент педагогической деятельности

2. Фраза, произносимая без паузы более 5-6 секунд

А. Перестает осознаваться

Б. Сохраняется в кратковременной памяти

В. Запоминается на весь день

Г. Привлекает к себе особое внимание

3. Для оптимальной эффективности коммуникации, скорость произнесения слов не должна быть более

А. 2-3 слов в секунду

Б. 1 слова в секунду

В. 4 слов в секунду

Г. 1 слова в 2-3 секунды

4. Резюмирование – прием активного слушания, при котором

А. Один собеседник возвращает другому его же фразу в видоизмененной форме

Б. На лице собеседника отражаются чувства его партнера

В. Слушатель подводит краткий итог услышанному
Г. Слушатель задает выясняющие вопросы

5. Эскалация конфликта – это

А. Закономерное затухание конфликта

Б. Путь к разрешению конфликта

В. Переход конфликта в деструктивную фазу

Г. Переход от столкновения личностей к столкновению идей

Эталоны правильных ответов: 1В, 2А, 3Г, 4В, 5В

Критерии оценки:

«отлично» – 90-100% выполненных заданий; 

«хорошо» – 80-89% выполненных заданий; 

«удовлетворительно» – 70-79% выполненных заданий; 

«неудовлетворительно» – 0-69% выполненных заданий.

Примерный перечень тем публичных выступлений:
1. Риторические приемы, применяемые в ходе чтения лекции.

2. Риторические приемы, применяемые на практическом (семинарском) занятии.

3. Риторические приемы, применяемые при внеаудиторном общении со студентами.

4. Манипуляции и контрманипуляции при общении со студентами (обзор личного опыта).

5. Особенности применения риторических приемов при дистанционном общении с обучающимися.


Примечание: по согласованию с преподавателем, может быть выбрана и другая тема для публичного выступления в рамках изучения данной дисциплины.

Критерии оценки выступлений обучающихся с докладами:
«Отлично» – доклад, полностью соответствующий заявленной теме, сделанный хорошим научным языком и выполненный в пределах регламента  (10-15 минут); доклад должен  сопровождаться показом правильно оформленных слайдов, отличающихся хорошей наглядностью и удобных для восприятия аудитории.

«Хорошо» – доклад, в целом соответствующий заявленной теме, выполненный в пределах регламента  (10-15 минут) или с небольшими от него отклонениями, или содержащий фактические ошибки, не носящие принципиального характера; доклад должен  сопровождаться показом слайдов, отличающихся достаточной наглядностью и доступных для восприятия аудитории.

«Удовлетворительно» – доклад, в целом соответствующий заявленной теме, но с некоторыми отклонениями от нее или с существенными отклонениями от регламента, а также содержащий существенные фактические ошибки, либо трудный для восприятия аудитории вследствие бессистемной подачи материала и/или ненаучного языка докладчика; доклад должен  сопровождаться показом слайдов, отличающихся достаточной наглядностью; в исключительных случаях допускается выступление, не сопровождающееся показом слайдов.

«Неудовлетворительно –  доклад, не соответствующий заявленной теме; доклад, содержащий фактические ошибки, носящие принципиальный характер, доклад при игнорировании регламента, не сопровождаемый показом слайдов или с показом некачественно выполненных слайдов, недоступных восприятию аудитории, что делает невозможным восприятие материала.
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