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Используемые сокращения и специальная терминология

ВО – высшее образование

ВПД – вид профессиональной деятельности

ДПО – дополнительное профессиональное образование

ДПП – дополнительная профессиональная программа

ЗЕ – зачетная единица

МИ – методическая инструкция

ОО – образовательная организация

ППП – программа профессиональной переподготовки

ПС – профессиональный стандарт

РП – рабочая программа

СМК – система менеджмента качества

СПО – среднее профессиональное образование

ФГБОУ ВО НГМУ Минздрава России (НГМУ) – Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Новосибирский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
1. ПАСПОРТ ДИСЦИПЛИНЫ
Разработка и реализация РП «Основы конфликтологии и менеджмент инцидентов в образовательной организации» осуществляется на основе требований нормативно-правовых документов:

· Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ.

· Методических рекомендаций по разработке ОПОП и ДПП с учетом соответствующих профессиональных стандартов, утвержденные Министерством образования и науки РФ от 22 января 2015 г. № ДЛ-1/05вн.

· Приказа Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам (зарегистрировано в Минюсте России 20.08.2013 № 29444).

· Приказа от 11 января 2011 г. N 1н «Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального образования» (зарегистрировано в Минюсте РФ 23 марта 2011 г. N 20237).

· Устава ФГБОУ ВО НГМУ Минздрава России.

· СТУ СМК 4.2.3 – 2017 Управление документацией СМК.

· МИ СМК – 09 Требования к проектированию и разработке основной профессиональной образовательной программы.

При составлении РП «Основы конфликтологии и менеджмент инцидентов в образовательной организации» также учтены следующие нормативные документы:

· Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства РФ».

· Приказ Рособрнадзора от 14.08.2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации».

· Постановление Правительства Российской Федерации от 21.02.2022 года № 225 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций».

· Приказ Минтруда России от 24.07.2015г. № 514н «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)». 

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ».

· Приказ Минтруда и социальной защиты РФ от 22.09.2021 г. № 652н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» (Зарегистрировано в Минюсте России 28.08.2018 N 52016).

· Приказ Минтруда России от 10.01.2017 г. 10н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области воспитания» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.01.2017 № 45406). 

Целью освоения дисциплины является подготовка преподавателя высшей школы к учебной и научно-исследовательской деятельности, включающей:

· реализацию основных образовательных программ и учебных планов СПО, ВО и ДПП на уровне, отвечающем государственным образовательным стандартам;

· разработку и применение современных образовательных технологий, выбор оптимальной стратегии преподавания и целей обучения, создание творческой атмосферы образовательного процесса;

· выявление взаимосвязей научно-исследовательского и учебного процессов в высшей школе, использование результатов научных исследований для совершенствования образовательного процесса;

· формирование профессионального мышления, воспитание гражданственности, развитие системы ценностей, смысловой и мотивационной сфер личности, направленных на гуманизацию общества.
Итоговая форма контроля по дисциплине

Итоговой формой контроля знаний по дисциплине является зачет.

Результаты освоения дисциплины:

	Профессиональный стандарт

	Вид профессиональной деятельности (ВПД) Педагогическая деятельность в профессиональном обучении, профессиональном образовании, дополнительном профессиональном образовании.

	Обобщенная трудовая функция

Код А. Преподавание по программам профессионального обучения, среднего профессионального образования (СПО) и дополнительным профессиональным программа (ДПП), ориентированным на соответствующий уровень квалификации.

	Код А/01.6 Трудовая функция 6.1

 Организация учебной деятельности обучающихся по освоению учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) программ профессионального обучения, СПО и (или) ДПП.

	Трудовые действия

1 Проведение учебных занятий по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) 

ППП.

2 Организация самостоятельной работы обучающихся по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) образовательной программы.

	Умения 

2 Создавать условия для воспитания и развития обучающихся, мотивировать их деятельность по освоению учебного предмета, курса, дисциплины (модуля), выполнению заданий для самостоятельной работы; привлекать к целеполаганию, активной пробе своих сил в различных сферах деятельности, обучать самоорганизации самоконтролю.

4 Использовать педагогически обоснованные формы, методы и приемы организации деятельности обучающихся, применять современные технические средства обучения и образовательные технологии, в том числе при необходимости осуществлять электронное обучение, использовать дистанционные образовательные технологии, информационно-коммуникационные технологии, электронные образовательные и информационные ресурсы, с учетом: 

· специфики образовательных программ, требований ФГОС ВО (для программ бакалавриата);

· особенностей преподаваемого учебного курса, дисциплины (модуля);

· задач занятия (цикла занятий), вида занятия.

	Знания

1 Локальные акты образовательной организации в части организации образовательного процесса и работы учебного кабинета (лаборатории, иного учебного помещения).

9 Возрастные возможности обучающихся, особенности обучения (профессионального

образования) одаренных обучающихся и обучающихся с проблемами в развитии и трудностями в обучении, вопросы индивидуализации обучения (для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья – особенности их психофизического развития, индивидуальные возможности).

	Обобщенная трудовая функция

Код D. Организационно-педагогическое сопровождение группы (курса) по программам ВО.

	Код D/02.6 Трудовая функция 6.1.

 Социально-педагогическая поддержка условий по программам ВО в образовательной деятельности и профессионально-личностном развитии.

	Трудовые действия

1 Консультирование студентов по соблюдению их прав и предоставлению установленных им государственных гарантий, в части:

· своевременности и полноты получаемых стипендий, материальной помощи и других

· денежных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации об образовании;

· выполнения норм предоставления учебников, учебных пособий, доступа к информационным ресурсам;

· соблюдения условий, обеспечивающих охрану здоровья студентов;

· соответствия предоставляемых студентам жилищных помещений в общежитиях (при их наличии) установленным санитарно-гигиеническим нормам.

	Умения

1 Содействовать адаптации студентов к условиям учебного процесса, принятым нормам и этике поведения в организации, осуществляющей образовательную деятельность.

3 Обеспечивать формирование у студентов устойчивого, позитивного отношения к своей будущей профессии, организации, осуществляющей образовательную деятельность, стремления к постоянному самосовершенствованию.

	Знания

2 Основания и установленные меры социальной поддержки отдельных категорий студентов

(малообеспеченных, социально незащищенных, с особыми образовательными потребностями).
8 Способы проектирования и реализации индивидуальных образовательных маршрутов.


2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Учебно-тематический план дисциплины

	№
	Наименование разделов и тем


	Всего часов 
	Из них:

	
	
	
	Аудиторные часы
	СРО

	
	
	
	Л
	С
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Тема 1. Причины конфликта в организации. Конфликтогены. Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Особенности конфликтов в образовании и в учреждениях здравоохранения.
	6
	2
	2
	2

	2.
	Тема 2. Динамика конфликта. Антагонистические конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты. Эскалация конфликта.
	6
	2
	2
	2

	3.
	Тема 3. Завершение конфликта. Разрешение конфликта. Урегулирование конфликта. Постконфликтная ситуация. Предотвращение конфликта. Менеджмент инцидентов в образовательной организации.
	6
	-
	4
	2

	4.
	Тема 4. Круглый стол с обсуждением проблем управления конфликтами в образовательной организации.
	6
	-
	4
	2

	Итого часов
	24
	4
	12
	8


1.2. Содержание лекционного курса дисциплины

	№ лекции п.п.
	Результаты освоения дисциплины
	Часы
	№

темы
	Название лекции

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Зн. 1,9

Код D/02.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Зн.2,8 
	2
	1
	Причины конфликта в организации. Конфликтогены. Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Особенности конфликтов в образовании и в учреждениях здравоохранения.

	2
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Зн. 1,9

Код D/02.6 Т.ф. 

Тр.д. 1

Зн.2,8
	2
	2
	Динамика конфликта. Антагонистические конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты. Эскалация конфликта.

	Всего часов
	4
	
	


2.3. Содержание семинарских занятий
	№№ п.п.
	Результаты освоения дисциплины
	Часы
	Тема, содержание семинарских занятий 

	Деятельность обучающихся

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8


	2
	Тема 1. Причины конфликта в организации. Конфликтогены. Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Особенности конфликтов в образовании и в учреждениях здравоохранения.
Актуализация имеющихся знаний.

Дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;
· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	2
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8


	2
	Тема 2. Динамика конфликта. Антагонистические конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты. Эскалация конфликта.

Актуализация имеющихся знаний.

Дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;
· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	3
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	4
	Тема 3. Завершение конфликта. Разрешение конфликта. Урегулирование конфликта. Постконфликтная ситуация. Предотвращение конфликта. Менеджмент инцидентов в образовательной организации.
Актуализация имеющихся знаний.

Дискуссия.

Ответы на вопросы.

Подведение итогов.
	· участвует в обсуждении сообщений;

· оценивает сообщения по критерию «новизна информации»;
· осуществляет самоконтроль/взаимоконтроль.

	4
	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	4
	Тема 4. Круглый стол с обсуждением проблем управления конфликтами в образовательной организации.

Зачет с выполнением заданий в тестовой форме. 
Подведение итогов цикла.
	· участвует в обсуждении проблемы;

· выполняет задания в тестовой форме;
· высказывает мнение при подведении итогов цикла.

	Всего часов:
	12
	


2.4. Программа самостоятельной работы (СРО) 

	Компетенции
	Часы
	Содержание самостоятельной работы
	Деятельность обучающихся

	1
	2
	3
	4

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	2
	Поиск и конспектирование материала по теме «Причины конфликта в организации. Конфликтогены. Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Особенности конфликтов в образовании и в учреждениях здравоохранения».

Знакомство с терминологией по теме из Глоссария (Приложение 1). 
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	2
	Поиск и конспектирование материала по теме «Динамика конфликта. Антагонистические конфликты. Конструктивные и деструктивные конфликты. Эскалация конфликта».

Знакомство с терминологией по теме из Глоссария (Приложение 1).
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	2
	Поиск и конспектирование материала по теме «Завершение конфликта. Разрешение конфликта. Урегулирование конфликта. Постконфликтная ситуация. Предотвращение конфликта. Менеджмент инцидентов в образовательной организации».

Знакомство с терминологией по теме из Глоссария (Приложение 1).
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.

	Код А/01.6 Т.ф.

Тр.д. 1,2

Ум. 2,4  

Зн. 1,9

Код D/02. 6 Т.ф.
Тр.д. 1

Ум. 1,3

Зн. 2,8
	2
	Поиск и подготовка материала по теме «Круглый стол с обсуждением проблем управления конфликтами в образовательной организации».

Знакомство с терминологией по теме из Глоссария (Приложение 1).
	· анализирует информацию из различных источников;

· делает выводы.



	Всего часов
	8
	


3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

3.1. Особенности организации учебного процесса
Организация и проведение учебного процесса кафедрой педагогики и психологии осуществляется без отступления от требований, приведенных в данной рабочей программе в разделе «Паспорт дисциплины».

В обучении используются методические материалы в печатной и электронной форме, мультимедийные презентации лекций.

3.2. Права и обязанности слушателей
Наряду с установленными законодательными и другими правовыми актами правами и обязанностями, слушатели имеют следующие права и обязанности (с учетом организации и управления учебным процессом по данной дисциплине).

Слушатель имеет право:

1. Обращаться за консультациями по дисциплине «Основы конфликтологии и менеджмент инцидентов в образовательной организации» к преподавателям кафедры.

2. Использовать базу электронных изданий.

3. Под руководством преподавателей кафедры выполнять научно-исследовательскую работу, участвовать в научно-практических конференциях, публиковать результаты исследований.

Слушатель обязан:

1. Выполнять задания на семинарских занятиях; предъявлять выполненные задания для контроля.

3.3. Требования к ППС

К профессорско-преподавательскому составу, осуществляющему образовательную деятельность на кафедре педагогики и психологии, предъявляются следующие требования: к преподавательской работе допускаются лица, имеющие специальное высшее медицинское, педагогическое или психологическое образование; ученую степень к. м. н. и/или д. м. н.; к. п. н. и/или д. п. н.; к. пс. н. и/ или д. пс. н. (процент остепененности на кафедре должен быть не менее 65 процентов).

Регулярно ППС должен повышать свою квалификацию (по специальности), 1 раз в три года – по педагогике, кроме того, не менее 50% преподавательского состава должны иметь диплом о профессиональной переподготовке «Преподаватель высшей школы». 

3.4. Учебно-методическое и библиотечное обеспечение дисциплины

3.4.1. Все учебно-методические материалы по дисциплине и рекомендации по их использованию для обучающихся размещены на сайте университета (официальный сайт НГМУ – кафедры – кафедра педагогики и психологии – документы – ЦПКП). 

3.4.2. Список основной и дополнительной литературы. 

Основная литература

1. Антология конфликта в стоматологической практике: учебное пособие / Ю. М. Максимовский [и др.]; ред. Л. Н. Максимовская. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 128 с.

2. Бадонов А. М. Конфликтология в социальной работе: учебно-методическое пособие / А. М. Бадонов. – Улан-Удэ: БГУ, 2020. – 110 с.

3. Иванова О. А. Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. – М.: Издательство Юрайт, 2024. – 282 с.

4. Конфликтология: учебник / Санкт-Петербургский государственный университет; ред. А. И. Стребков. – СПб.: СПбГУ, 2022. – 352 с.

5. Черкасская Г. В. Управление конфликтами: учебник и практикум для вузов / Г. В. Черкасская, М. Л. Бадхен. – 4-е изд., перераб. и доп.. – М.: Издательство Юрайт, 2024. – 249 с.

6. Шерешкова Е. А. Конфликтология: учебно-методическое пособие / Е. А. Шерешкова. – Шадринск: ШГПУ, 2020. – 234 с.
Дополнительная литература

1. Анцупов А. Я. Конфликтология: учебник для вузов / А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. – СПб.: Питер, 2013. – 512 с. 
2. Бендюков М. А. Психология трудовых конфликтов: учебное пособие / М. А. Бендюков. – СПб.: ПГУПС, 2017. – 43 с.
3. Вербицкий А. А. Конфликтологическая культура специалиста: технологии формирования [Электронный ресурс]: монография / А. А. Вербицкий, О. И. Щербакова. – М.: МПГУ, 2016. – 413 с.

4. 
Самыгин С. И. Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для бакалавров / С. И. Самыгин, В.Н. Коновалов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко, Ростов-на Дону: Наука-Спектр, 2013. – 300 с. 

5. Сафукова Н. Н. Психология конфликта в образовании: учебное пособие / Н. Н. Сафукова, О. А. Долгова, П. Г. Аверьянов, С. А. Гаврилушкин. – Ульяновск: УлГПУ им. И.Н. Ульянова, 2018. – 95 с.

6. Скибицкий Э. Г. Управление конфликтами в профессиональной деятельности: учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, Е. Т. Китова. – Новосибирск: НГТУ, 2019. – 196 с
7. Цибульникова В. Е. Конфликт-менеджмент в образовании: учебно-методический комплекс дисциплины / В. Е. Цибульникова. – М.: МПГУ, 2016. – 36 с.

Нормативно-правовые источники

1. Федеральный закон от 04.01.2013 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Ст. 5. 
Электронные образовательные ресурсы

2. Консультант Врача. Электронная медицинская библиотека: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «ВШОУЗ-КМК». – URL: http://www.rosmedlib.ru – Текст: электронный.
3. Электронно-библиотечная система НГМУ (ЭБС НГМУ): электронно-библиотечная система (ЭБС) / НГМУ – URL: http://library.ngmu.ru/ – Текст: электронный.

4. ЛАНЬ: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «Издательство ЛАНЬ». – URL: https://e.lanbook.com – Текст: электронный.
5. ЮРАЙТ: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – URL: https://urait.ru/ – Текст: электронный.
6. БУКАП: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО Букап – URL: https://www.books-up.ru/ – Текст: электронный.
7. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ): электронная библиотека. – URL: https://icdlib.nspu.ru/ – Текст: электронный.
8. Консультант Плюс: справочно-правовая система: база данных / ООО «Альвента».  – Текст: электронный. – Доступ в локальной сети.

9. Рубрикатор клинических рекомендаций: официальный сайт / Министерство здравоохранения Российской Федерации. – 2021. – URL: https://cr.minzdrav.gov.ru/?ysclid=lc8uv2fbsg216477660 – Текст: электронный.

10. Федеральная электронная медицинская библиотека: электронно-библиотечная система (ЭБС) / ЦНМБ Первого Московского государственного медицинского университета им. И.М.Сеченова. – URL: https://femb.ru/. – Текст электронный.

11. eLIBRARY.RU: электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL: http://www.elibrary.ru/. – Текст электронный.
12. Министерство здравоохранения Российской Федерации: сайт. – URL: https://minzdrav.gov.ru/. – Текст электронный.
13. Министерство здравоохранения Новосибирской области: официальный сайт. –: URL: http://www.zdrav.nso.ru/page/1902. – Текст электронный.

14. Российская государственная библиотека: официальный сайт. – URL: http://www.rsl.ru. – Текст электроный.
15. PubMed: US National Library of Medicine National Institutes of Health – URL: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed. – Текст электронный.
16. MedLinks.ru: сайт. – URL: http://www.medlinks.ru/. – Текст электронный.

17. Архив научных журналов НЭИКОН: сайт. – URL: http://archive.neicon.ru/xmlui/. – Текст электронный.
18. КиберЛенинка: научная электронная библиотека – URL: http://cyberleninka.ru/ – Текст электронный.

4. ТРЕБОВАНИЯ К МИНИМАЛЬНОМУ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины 

	№ п/п
	Код / Наименование дисциплины (модуля), практик в соответствии с учебным планом
	Наименование специальных* помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа **

	1.
	«Основы конфликтологии и менеджмент инцидентов в образовательной организации»
	Ауд. № 202

Учебный кабинет (630075, г. Новосибирск, ул. Медкадры, д. 5)
	Ноутбук Samsung NP300V4A-A-01RU P (№1010416135), 

ЖК телевизор LG42”LN540V (№1010417212),

Столы -16 шт.

Стулья – 33 шт.
	Программное обеспечение Microsoft Windows 7, Microsoft Office 2007, антивирусная программ Dr.Web


*Примечание: Специальные помещения – учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.

**Примечание: Перечень лицензионного программного обеспечения и реквизиты подтверждающего документа предоставляется отделом информатизации.

5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

Информация о контрольно-оценочных процедурах доводится до сведения слушателей на первом учебном занятии.

Входной и промежуточный контроль по дисциплине не предусмотрен. Итоговый контроль усвоения знаний осуществляется в форме зачета посредством выполнения заданий в тестовой форме в СДО.

Условием допуска к зачету является отсутствие у обучающегося академической задолженности по изучаемой дисциплине на момент сдачи зачета.

Алгоритм доступа в СДО НГМУ:

Адрес системы дистанционного образования Новосибирского государственного медицинского университета: cdo.ngmu.ru

В верхнем правом углу страницы находится строка: «Вы не вошли в систему (Вход)». Введите Ваши персональные логин и пароль для сайта НГМУ.

После успешной авторизации (в правом верхнем углу появятся Ваши ФИО) ниже нужно найти категорию «Мои курсы», затем название курса «Основы конфликтологии и менеджмент инцидентов в образовательной организации» и нажать кнопку «Перейти».

Критерии оценки тестовых заданий: 

«отлично» – 90-100% выполненных заданий; 

«хорошо» – 80-89% выполненных заданий; 

«удовлетворительно» – 70-79% выполненных заданий; 

«неудовлетворительно» – 0-69% выполненных заданий.

Оценка «зачтено» выставляется в том случае, если обучающийся ответил не менее чем на 70% заданий в тестовой форме.

Примеры заданий в тестовой форме:

1. Проявление объективных или субъективных противоречий, выражающихся в противоборстве сторон – это
А. Конфликт
Б. Консолидация
В. Кооперация
Г. Дискуссия
2. Конфликт – это 
А. Форма коммуникации
Б. Форма межличностной перцепции
В. Форма взаимодействия
Г. Структура личности
3. Столкновение сторон, послужившее поводом для развития конфликта – это 
А. Конфликтная ситуация
Б. Противоречие
В. Эскалация конфликта
Г. Инцидент
4. Конфликтоген – это
А. Стратегия поведения в конфликте
Б. Слова, действия, могущие привести к конфликту
В. Человек, который умеет разрешать конфликты
Г. Наиболее неприятный результат развития конфликта
5. Формула конфликта 
А. Конфликт = инцидент + конфликтоген
Б. Конфликт = конфликтная ситуация – инцидент
В. Конфликт = инцидент – конфликтная ситуация
Г. Конфликт = конфликтная ситуация + инцидент
В качестве «обратной связи» слушателям предлагается заполнить Анкету оценки удовлетворенности учебным процессом на цикле ЦПКП (Приложение 2).
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ГЛОССАРИЙ

Агрессия – намеренное поведение лица или группы лиц, содержащее угрозу или наносящее вред другим. Характерна для межличностного конфликта при ситуации, когда двум лицам свойственны несовместимые потребности, цели и желания.

Анализ конфликта – 1) научный метод, состоящий в расчленении целого на отдельные элементы; 2) определение состава участников конфликтов и их взаимодействие.

Вертикальный конфликт – предполагает взаимодействие объектов вертикального подчинения руководитель – подчиненный, предприятие – вышестоящая организация, малое предприятие – учредитель. Особенностью данного вида конфликтов – изначально разное соотношение власти участников, разные возможности при взаимодействии.

Виртуальный конфликт – это такой конфликт, источник которого находится не в той реальности, в которой протекает сам конфликт, и он не может быть разрешен за счет средств, принадлежащих той реальности, в которой он протекает.

Вражда – отношения и действия, проникнутые неприязнью,  взаимной ненавистью.

Горизонтальный конфликт – предполагает конфликтное взаимодействие равных (по иерархическому уровню, располагаемой власти) субъектов; руководителей одного уровня, предприятий и специалистов между собой.

Границы конфликта – внешние структурно-динамические пределы конфликта: субъектные (количество основных участников); пространственные (территория, на которой происходит конфликт); временные (продолжительность конфликта).

Девиантное поведение (отклоняющееся повеление) – система поступков или отдельные поступки, противоречащие принятым в обществе правовым или нравственным нормам. основные виды девиантного поведения – преступность, аморальное поведение, пьянство, распущенность и пр. Поведение, отклоняющееся от социальных норм.

Деструктивный потенциал конфликта – нарастание «отклоняющихся» признаков в конфликте  и перевод фокуса внимания конфликтующих сторон с содержания конфликта на форму. Основные признаки деструктивности: разрушение целостности системы,  выход  за пределы правового поля, дисфункциональность, антагонистические требования сторон (в логике «все или ничего», «жизнь или смерть»).

Диагностика конфликта – исследование конфликта с целью описания его сущности, содержания, функций и других характеристик.

Диагностика конфликта/конфликтной ситуации – (способный распознавать) – выявление скрытых процессов, связей и отношений, позволяющих соотносить конфликтную ситуацию с характеристиками нормы или патологии. Для проведения диагностики конфликтной ситуации необходимо иметь представление о характеристиках «здорового» конфликта.

Динамика конфликта – развитие конфликта, включающее его основные периоды и этапы, стадии и фазы его развития.

Динамика конфликта – ход развития, изменения конфликта под влиянием действующих на него факторов и условий.

Жертва конфликта – человек, который провоцирует насильственные и агрессивные действия по отношению к себе, демонстрируя одновременно комплексы неполноценности и беззащитность.

Завершение конфликта – устранение объективных причин, вызвавших конфликтную ситуацию.

Замораживание конфликта –  отказ его участников от открытой борьбы при сохранении основного противоречия между ними.

Институционализация конфликта – процесс включения конфликтных взаимодействий в существующую в обществе систему ценностно-нормативных образцов действия, приведение их в соответствие с требованиями и установлениями Конституции и других правовых актов.

Источники конфликтов – стечение неблагоприятных жизненных обстоятельств, воздействующих на повеление людей, проблемы трудовой мотивации, разрывы в коммуникативных связях, различия в темпераменте и характере, возрасте и жизненном опыте, уровне образования и общей культуры, убеждениях и нравственных ценностях.

Карта конфликта –  схема территории, на которой значками обозначены очаги конфликтов.

Картографирование конфликта – это метод, суть которого состоит в графическом отображении составляющих конфликта, в последовательном анализе поведения участников конфликтного взаимодействия, в формулировании основной проблемы, потребностей и опасений участников, способов устранения причин, приведших к конфликту, факторов и т.д..

Классификация и типологизация конфликта  –  это процесс  систематизации множества  разнородных процессов, объектов и элементов.  Систематизируют конфликты по разным основаниям: наличие/отсутствие объекта конфликта –  выделяют безобъектные и объектные конфликты; степень длительности и выдержанности – выделяют конфликты: бурные быстрорастущие; острые длительные; слабовыраженные вялотекущие; слабовыраженные быстротекущие; по количеству участников; по уровню иерархии  и т.д. по интенсивности силового противостояния и т.д.

Конфликт – столкновение сторон в рамках сохранения значимости установки на реализацию интересов, удовлетворение  потребностей, мотивов, целей и ценностей.  Содержание  индивидуальных/групповых потребностей  и проявления «эгоцентричности» может меняться в зависимости от перехода от отдельного субъекта  к микрогруппе, группе, макрогруппе.

Конфликт латентный – скрытый, неявный конфликт, начальная стадия в развитии конфликта, характеризующаяся отсутствием открытых действий оппонентов.

Конфликт-менеджер – специалист в области разработки технологий профилактики, регулирования и  разрешения конфликтов.

Конфликтная ситуация – наличие противоречивых позиций сторон по какому-либо поводу, условие возникновения конфликта. К.С. – это неуравновешенная и потенциально противоречивая ситуация, включающая в себя три стадии: предконфликт, конфликт и постконфликт. Предконфликт включает в себя три этапа: зарождение конфликта, созревание конфликта, инцидент. Конфликт включает в себя две стадии: собственно столкновение (конфликт) и развитие конфликта. Постконфликт – это результат столкновения конфликтующих сторон. Он может оканчиваться переговорами, хронической конфликтной ситуацией, войной и т.д. К. С. – специфическое состояние социальной системы, общности, группы или взаимодействий между ними, в котором проявляются противоречия интересов, целей, мотивов поведения, жизненных установок, осознание этого противоречия, сопровождаемое негативными эмоциями, побуждающими потенциальных конфликтеров искать повода для конфликтного действия, вырабатывать стратегию, тактику и технологию предстоящей конфликтной борьбы.

Конфликтогены – слова, жесты, оценки, суждения, действия или бездействия одной или обеих взаимодействующих сторон, способные привести к возникновению конфликтной ситуации и к ее перерастанию в реальный конфликт.

Конфликтолог – это профессиональная позиция, предметом, процессом  и объектом исследования  которого являются конфликты и конфликтные ситуации. 
Конфликтологическая компетенция – это способность действующего лица (организации, социальной группы, общественного движения и т.д.) в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально-негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет собой уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и умение оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.

Конфликтологическая служба (КС) –  это организационная структура, которая представляет  систему конфликтологических центров, групп, отдельных конфликтологов, связанных в единую структуру.  КС  – это система практического использования конфликтологии для решения комплексных задач конфликтологической экспертизы, диагностики, консультации, профилактики и разрешения всех видов конфликтов:  отдельного человека, в семье, в организациях, учреждениях, в обществе в целом. Цель К. С. – профилактика и конструктивное разрешение всех видов конфликтов.  

Конфликтологическая экспертиза  – это процесс изучения и фиксации проблем, а также поиска ресурсов, необходимых для разработки социальной технологии регулирования конфликта. Конечной  целью  конфликтологической  экспертизы является  выработка предложений по снижению  конфликтной напряженности, профилактике и разрешению/ урегулированию конфликта.

Конфликтологические  риски –  сочетание вероятности и последствий наступления неблагоприятных событий для организации или субъектов в конфликте, могущих нанести  субъекту или деятельности ущерб или убыток. Риск – характеристика конфликтной ситуации, имеющей неопределённость исхода, при обязательном наличии неблагоприятных последствий.

Конфликтологический мониторинг (КМ) – непрерывный процесс наблюдения и регистрации параметров изменения развития конфликтов, в сравнении с заданными критериями. КМ – система сбора/регистрации, хранения и анализа определенного количества ключевых (явных или косвенных) признаков/параметров описания конфликта  для того, чтобы иметь  представления о том, как  протекают конфликты на территории или в организации. 

Конфликтологический проект (КП) –  (прое́кт – от лат. projectus – брошенный вперёд, выступающий, выдающийся вперёд) – замысел, идея, образ, воплощённые в форму описания, и обоснования замысла  практической реализации.  КП –  необходим в случае, осознания управленцами необходимости иметь  планы работ и мероприятия, направленные на профилактику и разрешения конфликтов в  организации. Продуктами КП являются: 1) комплект  разработанной документации, норм и правил для профессиональных действий управленцев и специалистов в конфликтах 2) Формирование  конфликтологической компетенции. 

Конфликтологическое сопровождение –  процесс сопровождения проектов, конфликтогенных по своей сути, например инновационных проектов, с целью снижения сопротивления изменений и разрешению конфликтов.

Конфликтология – междисциплинарная область научного исследования конфликта. Объектом ее являются конфликты различного уровня: зооконфликты, внутриличностные, социальные конфликты (межличностные, межгрупповые, межгосударственные), предметом – общие закономерности возникновения, развития и завершения конфликтов, основные принципы, способы и приемы деятельности по отношению к конфликту, т.е. управление конфликтом.

Конфликтоустойчивость (КУ) – специфическое проявление психологической устойчивости, способность человека оптимально организовать свое поведение, коммуникацию и мышление  в конфликтных  ситуациях. КУ – включает такие компоненты как: эмоциональную устойчивость;  активизацию познавательной функции в конфликтах; мотивацию на совместное разрешение противоречий/проблем и конфликтов; поведение – открытость и доброжелательность; сохранение критичности и рациональности. 

Корпоративная культура – совокупность моделей поведения, которые приобретены организацией в процессе адаптации к внешней среде и внутренней интеграции, показавших свою эффективность и разделяемых большинством членов организации. Компонентами корпоративной культуры являются: принятая система лидерства; стили разрешения конфликтов; действующая система коммуникации; положение индивида в организации; особенности гендерных и межнациональных взаимоотношений; принятая символика: лозунги, организационные табу, ритуалы.

Критерии разрешения конфликта – это  количественные и качественные характеристики, позволяющие зафиксировать переход конфликта в новое качественное состояние на разных уровнях управления: организационном, эмоционально-психологическом, информационном, коммуникативном, нормативно-правовом.

Медиатор – профессиональный посредник в переговорах по разрешению конфликта миротворец.

Организационный конфликт-менеджмент  (ОКМ) – это информационно-коммуникативная модель, которая органично объединяет две регулятивные технологии: технологию организации коммуникации между разными специалистами по поводу инноваций и технологию (совокупность приемов, техник и методов вмешательства в конфликты) с целью актуализации конструктивного конфликтного потенциала и направления его  для реализации инновации.  

Переговоры – механизм разрешения (урегулирования) конфликта; совместная деятельность оппонентов по поиску взаимоприемлемого решения проблемы. Переговоры часто проводятся с участием третьей стороны.

Профилактика конфликта – совокупность мер по предупреждению деструктивных форм конфликтов и сохранению социально-позитивных конфликтов, направленных на формирование правового сознания в обществе.

Разрешение конфликта – 1) окончание конфликтного взаимодействия между сторонами; 2) преодоление основного противоречия сторон, являющегося источником (предметом) конфликта, устранение его на уровне внутренних установок.

Социальная технология  – это совокупность приемов, методов и воздействий, применяемых для достижения поставленных целей в процессе социального планирования и развития, решения разного рода социальных проблем, для проектирования и осуществления коммуникативных воздействий, изменяющих сознание людей, культурные, политические и/или социальные структуры, системы или ситуации.

В более широком смысле, социальная технология – последовательность этапов социального взаимодействия, в ходе которой каждый субъект, участвующий во взаимодействии, реализует собственную управленческую стратегию по отношению к другим и формирует социальную действительность.  Применение социологических и социально-психологических знаний, теорий и инструментов для достижения социально значимых целей также может быть названо социальной технологией.

Социально-конструктивный конфликт  (СКК)– конфликт, в котором доминируют такие характеристики, как неантагонистические отношения между сторонами, функциональность, рациональные действия в рамках нормативно-правового поля. СКН направлен на сохранение целостности социальной организации и ее развитие.

Социально-негативный конфликт (СНК)– конфликт, в котором доминируют такие характеристики, как антагонизм между конфликтующими сторонами, дисфункциональность, иррациональные и рациональные действия вне нормативно-правового поля, направленные на разрушение целостности социальной организации.

Социально-трудовой конфликт (СТК) – это особый вид социального конфликта, который проявляется через столкновение двух или более разнонаправленных сил, интересов, взглядов по поводу социально-трудовых отношений и условий их обеспечения. СТК может быть рассмотрен как этап  максимального развития противоречий между субъектами трудовой деятельности и представляет собой силовое динамическое воздействие, которое осуществляется  между работниками и  работодателями,  на основе действительного или сомнительного несовпадения интересов ценностей или нехватки ресурсов. Институтами, защищающими и представляющими интересы работников и работодателей, являются профсоюзы и объединения работодателей, предпринимателей.

Социальный конфликт – конфронтация  и борьба социальных групп по поводу многообразных ресурсов жизнеобеспечения.

Стрессоустойчивость – сознательно выработанные реакции, позволяющие человеку сохранять не только эмоционально-психологическую стабильность в экстремальных ситуациях (неопределенность, высокий риск и конфликт), но и способность ясно мыслить и принимать те управленческие решения, которые соответствуют поставленным целям и задачам.

Схематизация конфликта – способность визуализировать смыслы для организации понимания, коммуникации  и мышления, проявляющиеся в конфликтах. 
Технология – (искусство – учение) – в широком смысле – объем знаний, которые можно использовать для производства товаров и услуг. В узком смысле – способ преобразования вещества, энергии, информации в процессе изготовления продукции, обработки и переработки материалов, сборки готовых изделий, контроля качества, управления. Технология включает в себе методы, приемы, режим работы, последовательность операций и процедур, она тесно связана с применяемыми средствами, оборудованием, инструментами, используемыми материалами.

Управленческое воздействие на конфликт – технологически целенаправленное воздействие на динамику конфликта в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт. 

Урегулирование конфликта – выбор такой альтернативы в конфликтном процессе, при которой основные усилия конфликтеров сосредоточены на снижении интенсивности противоборства, на последовательном переводе прямой конфронтации в плоскость смягчения противостояния и замены его бесконфликтными отношениями, на взаимоприемлемом для соперников решении самой проблемы, породившей конфликтную ситуацию. Урегулирование конфликта – частичное разрешение конфликта, прекращение открытой борьбы сторон. При этом могут сохраняться внутренние причины, побуждающие к конфликту.

Холодный конфликт – характеризуются тем, что стороны не желают изменяться, т.к. они уже привыкли находиться в состоянии противоборства. «Холодные» конфликты ведут к нарастанию парализации внешней видимой активности. Трения и ненависть «проглатываются» и продолжают деструктивно действовать внутри самих людей. Отношения принимают саркастический и циничный характер, мотивам действий недостает благородства, этики, морали, люди замкнуты в себе. В «холодном» конфликте, за счет объективного рассмотрения ситуации, стороны могут разложить все «по полочкам» и успешно выйти из него.

Эндогенный конфликт – конфликт, являющийся частью одной большой системы, которая может его контролировать.

Эскалация конфликта – развитие конфликта «по вертикали» и «горизонтали», нарастание его остроты и размаха, связанное с обострением конфликтных отношений и включение все большего количества участников, организаций, институтов и разнообразных  ресурсов. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

АНКЕТА

 оценки удовлетворенности учебным процессом на цикле 

ЦПКП

Ф.И.О., кафедра, должность____________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Ваш педагогический стаж _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________

1. Оцените содержание занятий на цикле по 5-балльной  шкале__________________

2. Оцените форму подачи материала по 5-балльной шкале_______________________

3. Укажите  положения лекций (семинаров), которые Вас заинтересовали и способствовали развитию Вашего общего кругозора _________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Перечислите основные  положения лекций (семинаров), которые, на Ваш взгляд, могут найти непосредственное применение  для повышения эффективности учебно-воспитательного процесса _________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Отметьте положения лекций  (семинаров), которые, по Вашему мнению, следовало бы углубить и расширить  _________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Отметьте  положения лекций  (семинаров), которые, по Вашему мнению, следовало бы сократить ____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Оцените качество своей работы на цикле по 5-балльной  шкале _________________

«___»__________ 20__ г.

СПАСИБО!
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