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Психология деятельности. Мотивация и мотивы. Классификация видов деятельности
Психология деятельности. Мотивация и мотивы. Классификация типов деятельности. Классификация мотивов деятельности. Принципы мотивации персонала. 
     АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ

· Деятельность – важнейший раздел в структуре психики. Деятельность неразрывно связана с сознанием. 
· Мотивация к труду и обучению составляет важнейшую проблему, с которой приходится сталкиваться педагогу в учебном заведении и руководителю в медицинском учреждении.

· Знание основ мотивации составляет важнейший раздел подготовки специалиста.

· Личность человека развивается в деятельности.
ЦЕЛИ ЛЕКЦИИ

После изучения данной темы студенты будут знать:

1. Современные концепции деятельности, виды деятельности

2. Основные типы и классификации мотивов деятельности

3. Методы мотивации персонала
ПЛАН 

1. Концепции деятельности

2. Мотивация

3. Факторы, составляющие мотивацию

4. Методы усиления мотивации

1. КОНЦЕПЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Деятельность – целеустремленная активность, реализующая потребности субъекта.
 

В содержании деятельности можно выделить следующие психологические компоненты:

· познавательные (в том числе перцептивные, мнемические и мыслительные), 

· эмоциональные, 

· волевые. 

Итак, психологический анализ деятельности, в том числе деятельности психической, позволяет классифицировать ее с позиции структурных элементов, характера выполняемых функций и качественных особенностей получаемых результатов. 

В структуре деятельности выделяются: 

1) мотивы – побуждающие субъекта к деятельности; 

2) цели – как прогнозируемые результаты этой деятельности; 

3) операции, с помощью коих деятельность выполняется.

Концепция деятельности по М.С. Кагану (1921-2006):
Преобразовательная деятельность охватывает все формы человеческой деятельности, результатом которых является:

· изменение, реальное или идеальное, существующего; 

· созидание, реальное или идеальное, того, что раньше не существовало. 

Обычно считают, что преобразовательная деятельность – это то же самое, что труд. На самом деле, преобразовательная деятельность – это понятие, гораздо более широкое, чем просто труд. 

Преобразовательная деятельность включает:

· преобразования природы, 

· преобразования общества, изменения социальных объектов – отношений, институтов, учреждений; 

· преобразование человека в его физическом и духовном бытии (такова, например, деятельность врача или педагога). 

· К преобразовательной деятельности, помимо производства, относится и потребление, постольку, поскольку субъект овладевает объектом. 

Познавательная деятельность - активность субъекта, направленного на объект,  не модифицирует его, не разрушает и не реконструирует, а отражается им и возвращается к субъекту в виде знания об этом объекте. Познавательная деятельность, как и преобразующая, имеет своими объектами природу, общество, человека или саму познающую личность. Таким образом, познающая личность способна выступать и в качестве субъекта, и в качестве объекта познавательной деятельности.

Ценностно-ориентационная деятельность, как и познание, имеет духовный характер. Своеобразие ее состоит в том, что она дает информацию о ценностях, а не о сущностях. Человек определяет, что ценно для него, что не ценно, в каком направлении следует двигаться, какую деятельность осуществлять. Обеспечивает целеполагание.

Коммуникативная деятельность - общение, то есть взаимоотношение субъектов между собой. Акт общения, по мнению М.С.Кагана, имеет место тогда, когда человек, вступающий в контакт с другим человеком, видит в нем себе подобного и себе равного, т.е. субъекта же. Человек рассчитывает при этом на активную обратную связь, на обмен  информацией, а не на ее одностороннее отправление или снятие ее с объекта. Вместе с тем, существует наряду с прямым и непрямое общение (например,  общение телеведущего со своими зрителями), при котором непосредственная обратная связь либо затруднена, либо вовсе невозможна.

Художественное творчество, с присущей ему спецификой вбирать в себя особенности всех перечисленных родов деятельности, выделяется тем самым в отдельный, особый ее род. 

По С.Л. Рубинштейну (1889-1960), существует три основных вида деятельности  – игра, учение и труд, которые сменяют друг друга в процессе онтогенеза.

2. МОТИВАЦИЯ
Мотивация – это:  

1) побуждение к действию; 

2) динамический процесс физиологического и психологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость; 

3) способность человека через труд, удовлетворять свои материальные потребности.

Мотив (от лат. movere – двигать, толкать) – конкретные побуждения, причины, заставляющие личность действовать, совершать поступки. Мотивы можно определить и как отношение человека к предмету его деятельности, направленность на эту деятельность. В роли мотивов выступают во взаимосвязи потребности и интересы, стремления и эмоции, установки и идеалы.

Например, ученого к научной деятельности могут побуждать следующие мотивы:

1) самореализация;

2) познавательный интерес;

3) самоутверждение;

4) материальные стимулы (денежное вознаграждение);

5) социальные мотивы (ответственность, стремление принести пользу обществу);

6) идентификация с кумиром.

Мотив самоутверждения: 
· Стремление утвердить себя в социуме; связан с чувством собственного достоинства, честолюбием, самолюбием. 

· Человек пытается доказать окружающим, что он чего-то стоит, стремится получить определенный статус в обществе, хочет, чтобы его уважали и ценили. 

· Иногда стремление к самоутверждению относят к мотивации престижа (стремление получить или поддержать высокий социальный статус).

Мотив идентификации с другим человеком:
· Стремление быть похожим на героя, кумира, авторитетную личность (отца, учителя и т. п.). 

· Этот мотив побуждает работать и развиваться. Он является особенно актуальным для подростков, которые пытаются копировать поведение других людей.

Мотив власти: 

· Стремление индивида влиять на людей. 

· Мотивация власти (потребность во власти) является одной из самых главных движущих сил человеческих действий. 

· Это стремление занять руководящую позицию в группе (коллективе), попытка руководить людьми, определять и регламентировать их деятельность.

Мотив аффилиации:

· Аффилиация – это стремление к установлению или поддерживанию отношений с другими людьми, стремление к контакту и общению с ними. 

· Сущность аффилиации состоит в самоценности общения. Аффилиативное общение – такое общение, которое приносит удовлетворение, захватывает, нравится человеку.

· Потребность – состояние некоторой нехватки в чем-либо, которую организм стремится компенсировать; это внутреннее напряжение, которое динамизирует и направляет активность на получение того, что необходимо для нормального функционирования организма и личности в целом.

Любая деятельность является полимотивированной, т.е. побуждается не одним мотивом, а несколькими (многими) мотивами. Полимотивированность деятельности предопределяется тем, что действия человека определяются отношением к предметному миру, к людям, к обществу, к самому себе. Трудовая деятельность, например, общественно мотивирована, но она побуждается и многими другими экстринсивными (внешними) и интринсивными (процессуально-содержательными) мотивами. 

Внешняя мотивация (экстринсивная) – мотивация, не связанная с содержанием определенной деятельности, но обусловленная внешними по отношению к субъекту обстоятельствами.

Экстринсивные мотивы – такая группа мотивов, при которых побуждающие факторы лежат вне деятельности. В случае действия экстринсивных мотивов к деятельности побуждают не содержание, не процесс деятельности, а факторы, которые непосредственно с ней не связаны (например, престиж или материальные факторы).

Некоторые виды экстринсивных мотивов: 

а) мотив долга и ответственности перед обществом, группой, отдельными людьми;

б) мотивы самоопределения и самоусовершенствования;

в) стремление получить одобрение других людей;

г) стремление получить высокий социальный статус (престижная мотивация). 

При отсутствии интереса к деятельности (процессуально- содержательной мотивации) существует стремление к тем внешним атрибутам, которые может принести деятельность – к отличным оценкам, к получению диплома, к славе в будущем. 

Внутренняя мотивация (интринсивная) – мотивация, связанная не с внешними обстоятельствами, а с самим содержанием деятельности.

Интринсивные (процессуально-содержательные) мотивы: 

· Побуждение к активности процессом и содержанием деятельности, а не внешними факторами. 

· Человеку нравится выполнять эту деятельность, проявлять свою интеллектуальную или физическую активность. Его интересует содержание того, чем он занимается. 

Классификация мотивов (по Б.И. Додонову) 

1) удовольствие от самого процесса деятельности;

2) прямой результат деятельности (созданный продукт, усвоенные знания и т.п.);

3) вознаграждение за деятельность (плата, повышение в должности, слава);

4) избежание санкций (наказания), которые угрожали бы в случае уклонения от деятельности или недобросовестного выполнения.

Негативная мотивация – это побуждения, вызванные осознанием возможных неприятностей, неудобств, наказаний, которые могут последовать в случае невыполнения деятельности. Например, школьника к учебе могут побуждать требования и угрозы родителей, боязнь получить неудовлетворительные оценки. Учеба под влиянием такого мотива приобретает характер защитного действия и является принудительной.

Формы негативных санкций, которые способны актуализировать негативную мотивацию:

· Вербальное (словесное) наказание (осуждение, замечание и т.п.).

· Материальные санкции (штраф, лишение привилегий, стипендии).

· Социальная изоляция (пренебрежение, игнорирование, неприятие группой, социальный остракизм). 

· Лишение свободы. 

· Физическое наказание.

Чем больше мотивов детерминирует деятельность, тем выше общий уровень мотивации. Если побуждается пятью мотивами, то общий уровень мотивации обычно выше, чем в случае, когда активность человека детерминируют только два мотива. Много зависит от побуждающей силы каждого мотива. Иногда сила одного какого-либо мотива преобладает над влиянием нескольких мотивов, вместе взятых.  В большинстве случаев, однако, чем больше мотивов актуализируется, тем сильнее мотивация. Если удается задействовать дополнительные мотивы, то повышается общий уровень мотивации.

Следовательно, общий уровень мотивации зависит:

· От количества мотивов, которые побуждают деятельность;

· От актуализации ситуативных факторов;

· От побуждающей силы каждого из этих мотивов.

3. ФАКТОРЫ, СОСТАВЛЯЮЩИЕ МОТИВАЦИЮ

Самооценка:

· Отражает уверенность человека в своих профессиональных и личных силах, его самоуважение и адекватность происходящему. 

· Оптимальна реальная высокая самооценка, уважение к себе при трезвой оценке своих возможностей и способностей. 

· Заниженная самооценка приводит к «выученной беспомощности» – человек заранее опускает руки перед трудностями и проблемами, поскольку «все равно ни на что не способен». 

· Завышенная самооценка чревата чрезмерными претензиями на внимание к своей персоне и опрометчивым решениям.

Уровень притязаний:

· Высокий уровень притязаний указывает на то, что человек хочет много достичь в жизни, подняться по социальной или профессиональной лестнице. Он готов для этого рисковать и браться за трудные задачи. 

· Низкий уровень притязаний бывает у людей, предпочитающих «синицу в руках». Как правило, для них важнее не потерять достигнутое, избежать неудачи. 

Локус контроля (по Дж. Роттеру): показатель ответственности человека.

· Люди с внешним локусом контроля ищут объяснение всего происходящего в стечении обстоятельств и поступках других людей. В крайних вариантах – безответственны, всегда себя оправдывают и не стесняются сваливать вину за свои ошибки на окружающих. 

· Внутренний локус контроля говорит об ответственности за свои поступки и способности делать выводы из собственных ошибок, иногда приводит к склонности к самообвинениям. 

Мотивация на успех относится к позитивной мотивации. 

· При такой мотивации человек, начиная дело, имеет в виду достижение чего-то конструктивного, положительного. 

· В основе активности человека лежит надежда на успех и потребность в достижении успеха. 

· Такие люди обычно уверенны в себе, в своих силах, ответственны, инициативны и активны. Их отличает настойчивость в достижении цели, целеустремленность.

Мотивация на избегание неудачи относится к негативной мотивации. 

· При данном типе мотивации активность человека связана с потребностью избежать срыва, порицания, наказания, неудачи. 

· В основе этой мотивации лежит идея избегания и идея негативных ожиданий. 

· Начиная дело, человек уже заранее боится возможной неудачи, думает о путях избегания этой гипотетической неудачи, а не о способах достижения успеха.

· Известно, что для того, чтобы осуществлялась деятельность, необходима достаточная мотивация. 

· Однако, если мотивация слишком сильна, увеличивается уровень активности и напряжения, вследствие чего в деятельности (и в поведении) наступают определенные разлады, т. е. эффективность работы ухудшается.

· В таком случае высокий уровень мотивации вызывает нежелательные эмоциональные реакции (напряжение, волнение, стресс и т. п.), что приводит к ухудшению деятельности.

Итак, мотивированный на успех, человек стремится к нему и, как правило, много для работает для достижения успеха. Мотивированные на неудачу, люди проявляют неуверенность в себе, тяготятся выполняемой работой. Выполнение трудных заданий, когда недостаточно времени, вызывает у них дискомфорт. Мотив избегания неудач приводит человека к занижению самооценки и уровню притязаний. Повторяющиеся неудачи могут привести такого человека в состояние привычной подавленности, к устойчивому снижению веры в себя и к хронической боязни неудачи.

4. МЕТОДЫ УСИЛЕНИЯ МОТИВАЦИИ 

1. Обращение к самолюбию. Нет людей, согласных всю свою жизнь ходить в неудачниках. Нормальному человеку свойственно стремление улучшать свое положение. Это стремление следует поощрять и активизировать, взывая к самолюбию, подчеркивая возможность улучшения достижений.

2. Демонстрация достижений. Лучшим средством служит открытый рейтинг. Большинство людей любят слушать, когда о них говорят приятные вещи: обнародованный рейтинг придают чувство уверенности и удовлетворения собой.

3. Осторожное поддержание соперничества. Человек – существо конкурирующее. Современная жизнь требует закалки, умения выстоять в борьбе с соперниками. Нужно, чтобы соперничество больше напоминало спортивное соревнование, где победы и неудачи чередуются, но азарт остается всегда. У каждой группы соревнующихся должны быть шансы на победу.

4. Похвала. Похвала должна возникать спонтанно, ее не стоит планировать по расписанию. Нельзя превозносить до небес рутинную, а тем более плохо выполненную работу.  Похвала должна быть конкретной, точно адресованной. Похвала должна быть такой, чтобы в похвалу верилось.

5. Оценка собственных достижений. Начальные условия должны предоставлять субъекту возможности для деятельности, результаты которой он мог бы приписать себе, а не чистой случайности, и мог бы оценить степень использования своих способностей. 

6. Адекватность задач. Чтобы проявился мотив достижения, т. е. возникло соотнесение выполнения со шкалой своих способностей, задачи должны быть не слишком трудными и не слишком легкими.
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