ЗАДАНИЯ В ТЕСТОВОЙ ФОРМЕ К ЗАНЯТИЮ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ. 

ИНТЕРАКТИВНАЯ И ПЕРЦЕПТИВНАЯ СТОРОНЫ ОБЩЕНИЯ»

ВАРИАНТ 1
Уважаемые студенты! Просим вас выбрать единственно  правильный ответ:

1. В концепции Г.М. Андреевой   восприятие личности собеседника – это 

А. Суггестия 

Б. Социальная перцепция

В. Интеракция

Г. Коммуникация

2. Конкуренция, как форма взаимодействия, отличается от конфликта тем, что она

А. Охватывает все стороны жизни взаимодействующих субъектов

Б. Не признает правил

В. Предполагает личную вражду

Г. Предполагает наличие определенных правил

3. Каузальная схема описывает

А. Предвидение будущего

Б. Цель, с которой совершается действие

В. Представления о причинной зависимости

Г. Представления о корреляционной зависимости

4. Свойство социальной ингибиции противоположно 

А. Социальной фасилитации

Б. Конфликтности

В. Креативности

Г. Социальной дистанции

5. Свои ошибки приписываются обстоятельствам, а ошибки других считаются умышленными. Это

А. Проявление конформизма

Б. Фундаментальная ошибка атрибуции

В. Аффилиация

Г. Экстремизация

6. Эффект края – это влияние на восприятие личности

А. Первого и последнего впечатления 

Б. Только первого впечатления

В. Только последнего впечатления

Г. Сведений, полученных от других людей 

7. Термин «Аттракция» в социальной психологии означает

А. Приписывание другим людям собственных достоинств 

Б. Отвращение, нежелание находиться поблизости от другого человека

В. Приписывание другим людям собственных недостатков

Г. Возникновение привлекательности при восприятии одного человека другим

8. Произнесение комплиментов в адрес собеседника способствует

А. Разрыву отношений 

Б. Неэффективной коммуникации

В. Достижению аттракции 

Г. Равнодушию в отношениях

9. Наиболее приятное для каждого человека слово – это

А. «Спасибо»

Б. «Пожалуйста»

В. «Благодарю»

Г. Его собственное имя 

10. Приписывание другому человеку собственных свойств называется

А. Оцениванием

Б. Внушением

В. Проекцией

Г. Идентификацией

11. Внушение осуществляется посредством

А. Предоставления логических аргументов

Б. Утверждений и повторений

В. Личного примера

Г. Дедуктивных умозаключений

12. Чтобы достичь аттракции, необходимо, прежде всего

А. Быть хорошим оратором

Б. Уметь изложить свою точку зрения

В. Быть хорошим слушателем

Г. Говорить больше своего собеседника

13. Бессознательное восприятие чужого эмоционального состояния - это

А. Заражение 

Б. Подражание

В. Симпатия

Г. Убеждение

14. Манипуляция – это 

А. Приказ, отданный другому человеку

Б. Любые отношения между начальником и подчиненным

В. Управление собственным поведением

Г. Скрытое, неявное управление другим человеком

15. Рефлексией в психологии общения называют

А. Перенос собственных недостатков на других людей

Б. Формирование образа другого человека

В. Перенесение чужих свойств на свою личность

Г. Осознание индивидом того, как он воспринимается партнером по общению 

16. Аргументы и рассуждения используются при

А. Заражении

Б. Убеждении

В. Внушении

Г. Гипнозе

17. Конфликт – это 

А. Форма коммуникации

Б. Форма межличностной перцепции

В. Форма взаимодействия

Г. Подструктура личности

18. Путь взаимных уступок в конфликте – это

А. Сотрудничество

Б. Приспособление

В. Уклонение

Г. Компромисс

19. Инцидент – это

А. Главная причина конфликта

Б. Повод для развития конфликта

В. Конфликтная ситуация

Г. Последствие конфликта

20. Группа спортсменов-бегунов бежит к финишу. Взаимодействие между ними – это

А. Конфликт

Б. Конкуренция

В. Кооперация

Г. Социальная ингибиция
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ВАРИАНТ 2

Уважаемые студенты! Просим вас выбрать единственно  правильный ответ:

1. По Г.М. Андреевой, существуют три стороны общения

А. Интерактивная, кооперативная, суггестивная

Б. Дистанционная, перцептивная, кооперативная

В. Перцептивная, интерактивная,  коммуникативная

Г. Интерактивная, социальная, суггестивная

2. Конкуренция, как социально-психологическое явление, представляет собой

А. Достижение индивидуальных или групповых целей в условиях противоборства

Б. Открытое столкновение или войну

В. Переход от столкновения идей к столкновению личностей 

Г. Достижение цели совместными усилиями

3. Приписывание поведению других людей причин и мотивов – это

А. Групповая поляризация

Б. Каузальная атрибуция

В. Аффилиация

Г. Групповая нормализация

4. Кооперация, как форма взаимодействия, предполагает 

А. Взаимную поддержку

Б. Столкновения личностей

В. Помехи в деятельности

Г. Деятельность, полностью независимую от других

5. Социальная леность возникает, когда человек работает

А. В одиночестве

Б. В коллективе, где учитывается вклад каждого

В. В коллективе, где учитывается только общий вклад

Г. Под наблюдением посторонних

6. Эффект ореола – это

А. Распространение поверхностного впечатления на все свойства человека

Б. Влияние мнений других людей на восприятие

В. Воздействие прошлого опыта на восприятие новых людей

Г. Влияние самочувствия  на восприятие 

7. Хороший работник в присутствии зрителей выполняет работу 

А. Лучше, чем обычно

Б. Так же, как и всегда

В. Хуже, чем обычно

Г. Гораздо медленнее, чем обычно

8. Аффилиация – это

А. Стремление к обособленности

Б. Стремление присоединиться к группе

В. Желание быть лидером

Г. Желание не быть, как все

9. Ухудшение работы в присутствии зрителей – это

А. Социальная перцепция

Б. Фасилитация

В. Социальная ингибиция

Г. Социальная леность

10. Плохой работник в присутствии посторонних выполняет работу

А. Несколько лучше, чем обычно

Б. Гораздо лучше, чем обычно

В. Как всегда, не слишком хорошо

Г. Еще хуже, чем обычно

11. Заражение подразумевает передачу другим людям

А. Информации в вербальной форме

Б. Эмоциональных состояний

В. Доказательств

Г. Логики

12. Осознание индивидом того, как он воспринимается партнером по общению – это

А. Взаимодействие

Б. Рефлексия

В. Отражение

Г. Отреагирование

13. При появлении непонятной новости, в условиях дефицита информации, заражение приводит к

А. Успокоению

Б. Восторгу

В. Смеху

Г. Панике

14. Внушению в наибольшей мере подвержены

А. Люди поодиночке

Б. Люди молодые и сильные

В. Утомленные люди, дети

Г. Люди в первой половине дня

15. Внушение основано на 

А. Апелляции к эмоциям

Б. Непосредственной передаче эмоций от одного человека к другому

В. Восприятии чужих эмоций

Г. Подавлении эмоций

16. Внимание к сфере личных интересов собеседника способствует

А. Достижению аттракции

Б. Разрыву отношений

В. Равнодушию в отношениях 

Г. Неэффективной коммуникации

17. При манипуляции ее жертва

А. Осознанно выполняет руководящие указания

Б. Полагает, что выполняет самостоятельные решения

В. Воспринимает эмоциональный настрой манипулятора

Г. Не несет ответственности за свои поступки

18. Структурные факторы конфликта связаны

А. С бессознательными структурами личности индивида

Б. Со структурированием времени

В. С формальной и неформальной организацией социальной группы

Г. С ценностной ориентацией субъекта

19. Для нормального формирования личности значение конфликтов таково:
А. Конфликты терпимы, но нежелательны

Б. Конфликты необходимы

В. Конфликтов, в идеале, не должно быть совсем

Г. Наличие конфликтов не имеет значения

20. В ходе эскалации конфликта, первоначальный повод для конфликта

А. Утрачивает свое значение

Б. Приобретает все большее значение

В. Становится главным противоречием

Г. Способствует примирению сторон
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

17 - 20 правильных ответов  - 5 (Отлично)

15 -16 правильных ответов – 4 (Хорошо)

13 -14 правильных ответов – 3 (Удовлетворительно)

12 и менее правильных ответов – 2 (Неудовлетворительно)
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