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Внутривузовская система контроля качества: область применения, 

реализация системы качества в 2011/2012 учебном году. 

Планы и перспективы. 

 

Заслушав и обсудив доклад начальника отдела контроля качества 

образования, доцента Поповой А.А., Ученый совет отмечает, что основным 

направлением в работе отдела контроля качества образования весь учебный год 

было повышение качества профессионального образования. Активизации данного 

направления способствовал анализ уровня подготовки студентов, отзывы 

работодателей, выявленные в ходе регулярных плановых и внеплановых аудитов 

несоответствия и замечания, касающиеся проведения практических и 

семинарских занятий, лекций, зачетов, ведения учетно-отчетной и учебной 

документации. 

В течение 2012 года отделом контроля качества образования совместно с 

Руководством университета активно поддерживалась система управления 

качеством, актуализированы Руководство по качеству, Обязательные 

документированные процедуры СМК; Стандарты университета, 

регламентирующие образовательную деятельность.  

Разработаны критериальные показатели стратегического развития 

университета в соответствии с Политикой в области качества и требованиями 

учредителя. Проводится статистический анализ результативности отдельных 

процессов и деятельности университета в целом, что позволит рационально 

управлять ресурсами. 

Успешно пройден второй надзорный аудит, подтвердивший сертификат  

СМК на соответствие требованиям ISO 9001:2008. 

В течение всего года проводилось изучение удовлетворенности внешних и 

внутренних потребителей качеством образовательных услуг по категориям – 

абитуриент, первокурсник, студенты старших курсов, выпускники, 

преподаватели, сотрудники, работодатели (заказчики) и другие социальные 

партнеры. 

Кроме этого, отделом было обеспечено проведение внутренних аудитов СП 

(направление деятельности) в соответствии с СТП СМК 8.2.2 «Внутренние 

аудиты». 

 На основе анализа результативности деятельности отдела получили 

наибольшее развитие следующие плановые направления по улучшению СМК 

университета: переход на автоматизированные процессы управления базами 

данных по результативности процесса обучения через внедрение компьютерных 

технологий (АСТ, ФЭПО), определение обученности студентов; учетно - 

отчетные формы статистического контроля качества образования и заполнение 



ежегодных модулей результативности деятельности университета, что 

обеспечивает наличие информации об управлении процессами. 

Для улучшения информированности сотрудников университета по всем 

вопросам СМК, требований учредителя и пр. разработан и внедрен электронный 

журнал «Вестник НГМУ. Качество образования». 

 В течение 2011 – 2012 года отдел контроля качества образования 

оказывал методическую помощь всем структурным подразделениям университета  

при проведении мероприятий по переходу на ФГОС (стандарты вступили в 

действие 01.01.2011 г.); организовал и провел процедуру экспертизы рабочих 

программ дисциплин и практик по всем направлениям подготовки ООП 

(соблюдение нормативных требований ФГОС) с учетом действующих 

нормативно-правовых документов по аккредитации образовательных программ и 

с учетом методических рекомендаций  Рособрнадзора по контролю качества 

образования. Всего оформлено 643 протокола экспертиз (100% учебных 

дисциплин в соответствии с ФГОС по специальностям). 

В перспективных планах работы отдела контроля качества образования 

отмечается: поддержание сертифицированной системы управления качеством 

обучения в университете, включая переход на ФГОС, освоение компетенций, 

которое будет отслеживаться путем мониторинга знаний, практических навыков 

студентов; через результаты мониторинга будет отслеживаться преемственность и 

последовательность освоения студентами знаний, умений, навыков. В течение 

2012 – 2013 уч. г., будет осуществляться подготовка к процедуре лицензирования 

и аккредитации.  

Таким образом, главным направлением в работе отдела контроля качества 

образования является поддержание сертифицированной системы управления 

качеством обучения в университете, что будет способствовать подготовке 

востребованного высококвалифицированного выпускника, а в реализацию 

процессов обеспечения качества обучения должны быть вовлечены все участники 

организации  и реализации учебного процесса: сотрудники администрации, 

преподаватели, студенты. 

 

Ученый совет постановляет: 

 

1. Признать работу ректората, отдела контроля качества образования 

удовлетворительной. 

 

2. Поручить отделу контроля качества образования: 

а) продолжить реализацию политики ГБОУ ВПО НГМУ 

Минздравсоцразвития России в вопросах подготовки востребованного 

высококвалифицированного выпускника. 

б) с целью подготовки конкурентноспособного выпускника продолжить 

поддержание сертифицированной системы управления качеством 

обучения в университете. 

Отв.: проректор по учебной работе Бромбин А.И., начальник отдела 

контроля качества образования Попова А.А. 

Срок: Контроль в течение года. 



в) пройти ресертификацию СМК без существенных замечаний со стороны 

сертификационного органа (выполнение всех требований стандарта). 

Отв.: проректор по учебной работе Бромбин А.И., начальник отдела 

контроля качества образования Попова А.А. 

Срок: до 30.05.2013. 

г) по результатам процедуры самообследования в рамках подготовки к 

аккредитации университета определить предварительные 

критериальные показатели результативности основных процессов с 

учетом требований процедур лицензирования и аккредитации и 

рейтинга университета. 

Отв.: проректор по учебной работе Бромбин А.И.; проректор по 

постдипломному образованию Кондюрина Е.Г.; проректор по лечебной 

работе Потеряева Е.Л.; начальник управления по науке, инновациям и 

информатизации Осипенко М.Ф.; проректор по воспитательной работе 

Бакулин К.А.; проректор по общим вопросам Гончаров И. Г.; начальник 

УМУ Харлов Н.А.; начальник отдела контроля качества образования 

Попова А. А. 

Срок: до 30.05.2013. 

д) постоянно проводить независимый контроль знаний студентов 

(плановый, внеплановый). 

Отв.: проректор по учебной работе Бромбин А.И., начальник отдела 

контроля качества образования Попова А.А. 

Срок: Контроль в течение года. 

 

3. Контроль за исполнение настоящего решения возложить на проректора по 

учебной работе Бромбина А.И. и комиссию для контроля за выполнением 

решений Ученого совета ГБОУ ВПО НГМУ Минздравсоцразвития России. 

 

 

 

 

Председатель Ученого совета, 

ректор ГБОУ ВПО НГМУ 

Минздравсоцразвития России, 

д. м. н., профессор 

 

 

 

 

 

 

 

И.О. Маринкин 

Ученый секретарь Ученого совета 

ГБОУ ВПО НГМУ 

Минздравсоцразвития России  

д. м. н., профессор 

 

 

 
 

 

 

 

 

М.Ф. Осипенко 

 

 


