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1. Критерии модели деятельности специалистов, оказывающих экстренную 

психологическую помощь. 

2. Понятие, цели экстренной психологической помощи (ЭПП). 

3. Критерии модели экстренной психологической помощи. 

4. Лица, которым оказывается ЭПП. 

5. Методы, используемые специалистом. 

6. Методы психологической помощи лицам, пережившим психотравмирующие события. 

7. Этапы оказания ЭПП. 

8. Варианты организации общения психолога с человеком в кризисной ситуации. 

9. Модели взаимодействия психолога и клиента при преодолении кризиса, и работе с 

жертвами чрезвычайных ситуаций. 

10. Психотехники, помогающие построить процесс общения. 

11. Методы психологического воздействия. 

12. Методы оказания помощи при различных реакциях на стресс, при переживании 

кризисной ситуации. 

13. Психические особенности детей, пострадавших от насилия. Социальные последствия 

жестокого обращения с детьми. 

14. «Домашнее насилие». Психические особенности, специфика и пути преодоления 

отрицательных психических состояний детей, переживших насилие. 

15. Психологическая помощь детям, пострадавшим от сексуального насилия 

Предотвращение эмоционального и сексуального использования сотрудника кризисной 

службы. 

16. Психологические последствия перенесенного сексуального насилия у женщин. 

17. Кризисная интервенция как форма психологической помощи женщинам, пострадавшим 

от сексуального насилия. 

18. Причины и последствия аборта. «Постабортный синдром» (ПАС). 

19. Специфика психологического сопровождения женщины (мужчины) в ситуации 

совершенного аборта. 

20. Помощь сразу после аборта. 

21. Помощь при ПАС. 

22. Помощь на отдаленных этапах жизни при наличии абортированных детей в анамнезе. 

23. Актуальность проблемы, организация работы с женщинами, планирующими прервать 

Беременность. 

24. Работа с женщинами, выразившими намерение прервать беременность. 

25. Методика и приемы работы психолога, консультирующего женщин, решивших прервать 

нежелательную беременность. 

26. Помощь и рекомендации при супружеских изменах жены. 

27. Помощь и рекомендации при супружеских изменах мужа. 

28. Автотравма. 

29. Обязательная помощь пострадавшему в ДТП. 

30. Оказание первой (эмоциональной) помощи после аварии. 

31. Первая помощь детям. 

32. Ключевые принципы повторного преодоления травмы у детей. 

33. Признаки травматизации детей. 

34. Первая помощь при падениях и несчастных. 



35. Синдром утраты: понятие, признаки, стадии горя. 

36. Помощь психологов и психотерапевтов при утрате. 

37. Особенности психологического состояния умирающего. 

38. Умирание в больнице. 

39. Паллиативная помощь. Хосписы. 

40. Экстренное психологическое консультирование по телефону. 

41. Логика телефонной беседы, изменения схемы консультирования. Задачи экстренного 

психологического консультирования. 

42. Активное слушание. 

43. Помощь находящемуся в кризисном состоянии. 

44. Кризисная интервенция. 

45. Телефонная помощь при суициде. 

 


